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Principio de Procedencia:
3000.492

“Por la cual se crean y organizan [os Grupos Internos de Trabajo en el nivel
central y se les asignan responsabilidades.”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE AERONAUTICA CIVIL- AEROCIVIL

En ejercicio de las facultades legales, en especial las gue le confieren los articulos 115 de la
Ley 489 de 1998, el numeral 14 del artfculo 9° del Decreto 260 de 2004, el Decreto 0823 de! 16
de mayo de 2017 y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 115 de la Ley 489 de 1998, el representante fegal, con el fin
de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia y eficiencia los objetivos, politicas
y programas del organismo o Entidad, pueden crear y organizar, con caracter permanente o
transitorio;, grupos internos de trabajo.

Que de conformidad con el articulo 8 del Decreto 2489 de 2006 se establece que, para la creacion
de grupos internos de trabajo, la integracion de los mismos no podra ser inferior a cuatro
empleados, destinados a cumplir las funciones que determina el acto de creacion, las cuales
estaran relacionadas con el area de la cual dependen jerarquicamente.

Que mediante el Decreto 260 del 28 de enero de 2004, se modifico la estructura de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil- Aerocivil, y el numeral 14, del articulo 9°, faculté al
Director General para: “Dirigir la marcha organizacional de la institucién, conformar las areas de
gestion, grupos de trabajo y asignar el personal teniendo en cuenta la estructura y las
necesidades de servicio”.

Que mediante Decreto 261 del 28 de enero de 2004 se establecio |a planta de personal de la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - Aerocivil, la cual tiene caracter global, con
excepcion de los cargos que conforman el despacho del Director General.

Que el Decreto 0823 del 16 de mayo de 2017 modificé la estructura de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil) definida en el Decreto 260 de enero 28 de 2004,
separando las funciones como autoridad y como proveedor de servicios.

Que con base en los fundamentos establecidos en las normas antes mencionadas, y para cumplir
lo ordenado, por la Ley, se hace necesario conformar grupos internos de trabajo en las
dependencias de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil- Aerocivil, para
garantizar eficiencia, eficacia y celeridad en el cumplimiento de su misién.

Que existe disponibilidad presupuestal para atender los gastos que demanda la constitucién de
los grupos de trabajo que se establecen en el presente acto administrativo.

En mérito de lo expuesto,
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Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se crean y organizan los Grupos Internos
de Trabajo y se les asignan responsabilidades.”

RESUELVE:

ARTICULO 1: Crear y organizar con caracter permanente los siguientes grupos internos de
trabajo del nivel central de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil- Aerocivil:

Dependencia ) ‘Grupos Internos de Trabajo
" Direccion General e nunicacio nsa.

wGestlon de Estandares Internacnonales
Vuelos
Feria Aeronautlca

Subdirecciénl Generalﬂ

ERITENNT

Oficina Asesora de Planeacion

2
Oflclna de Control Interno 1.
- Oficina de Registro S M
1. Defensa
administrativos
Oficina Asesora Juridica 2. Asistencia Legal
3. Representamon Judicial
4. 5 Coactlva
=
2.
Oficina de Transporte Aéreo 3. ‘Servicios’ Aerocomek ales
BRSO 4. Atencionalusuario
B Estudlos Sectorla!es ‘
“ e T s Horaria
Oficina de Comercrallzaclon e Inver5|on 1. Concesmnes Aeroportuanas
2. I\/Iarketmg y Gestlon Economlca

~Calidad ¥ A
Planeacion ‘
Relaciones: Intennstltumonales

T

Acad Ym|co

 Estudios Aeronauticos- CEA

bb%ww
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Direccion de Telecomunicaciones y Ayudas a Radioayudas a la Navegacion Aérea.

3.
la Navegacién Aérea 4. Vigilancia y Automatizacion Aeronautica
5 Energla y Sistema Electromecanicos

.. Direccion de Servicios Aeroportuarios

Gestion de Proyectos de Infraestructura
Direccion de Infraestructura Aeroportuaria Aeroportuaria.
2. Supervision y Control de Proyectos de
_Infraestructura Aeroportuaria _
Investig nes .oy __'Sanmones @
Infracciones Técnicas -
- Gestidn de Seguridad Operamonal
Licencias al Personal
Factores Humanos, Educacion ¥
Certificacion Aeromédica
Inspeccién de Operaciones
. Inspeccién de Aeronavegabilidad
Cer’uﬂcamon de Productos Aeronauhcos
: cacion e Inspe :

:,S eg rldad Gperamonal y de la :1:; i
“Aviacién Civil ‘ ol

Direccion de Estandares de Vuelo

:D:reccuon de Estandares_ de Servici
Navegaclon Aerea y Servicios ,

Aeérea

TiTULO 1: DIRECCION GENERAL

ARTICULO 2: Grupo de Comunicacién y Prensa. Son funciones del Grupo de Comunicacién y
Prensa las siguientes:

1. Definir los procesos y procedimientos internos de produccién de las comunicaciones
internas y externas para cumplir con las politicas, planes, programas y proyectos de la
Entidad teniendo en cuenta los lineamientos que se establezcan.

2. ldentificar y definir los lineamientos del plan institucional de comunicaciones con el
proposito de atender las necesidades de comunicacién interna y externa de la Entidad.

3. Definir los lineamientos para el cumplimiento de los estandares de calidad y oportunidad
de la comunicacion interna y externa de la Entidad.
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Secretaria General ‘ =
* Administracién de Inmuebles
Investigaciones Disciplinarias

Bienestar Social

Carrera Administrativa

Situaciones Administrativas

Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Direccion de Talento Humano

BONSB NS

Servicios General
- Procesos-Precont
Procesos Contractuale
. “Almacény Activos Fijos
Contabilidad

Cartera

Cuentas por Pagar
Tesoreria

Presupuesto

Facturacion

ectos de Tecnoiog;a de Informa
orte {informatico -
gurrdad de la Enformamon

Direccion Financiera

DOBWNOTRWON SO

1. Gestion de Segurldad Operacmnal y
Aseguramiento de la Calidad (SMS-QA)
Secretaria de Sistemas Operacionales 2. Gestion de Proyectos Aeronauticos
3. Coordinacion y Seguimiento de Servicios
Operacionales
4. Planificacién Aeroport
1. Gestién de los Servic
- LATSS
L N ‘ 2. GestlonyOrgan
ion de Servicios a fa | Aérea ASM. :
e TR ' S W Gest;on de Aﬂu &g
Capamdad ATFCIVI

ia

Transﬂo Aéreo

Espacm llxero:—zo_'_;E

4;

5. i

6. -Servicios de Bisg eda'* y Salvamento—
- SAR- . :

1. Comunicaciones y Redes Aeronautlcas

2. Sistemas para la Meteorologia

Aeronautica
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4. Garantizar la aplicacion, de los estandares, buenas practicas y principios para la
comunicacién interna y externa como Entidad estatal.

5. Desarrollar estrategias para lograr un flujo eficiente de la comunicacion interna y externa
que produzca la Entidad donde se promueva la gestion, ante la ciudadania en general y
medios de comunicacion, y su intercambio permanente con el sector aeronautico u otras
instituciones del Estado.

6. Orientar y asesorar a las dependencias sobre [a produccién de publicaciones que puedan
ser divulgadas, en relacién con la imagen que debe proyectar la Entidad de acuerdo con
las politicas establecidas.

7. Promover la investigacion y la publicacion de los temas de la Entidad que tengan interés
general a la ciudadania.

8. Responder de manera conceptual y técnica al componente de comunicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién bajo los parametros establecidos por la Entidad.

9. Establecer relaciones publicas permanentes con los medios de comunicacion para
garantizar la adecuada divulgacion de la informacién que emita la Entidad.

10. Dirigir y orientar el desarrollo de los contenidos y ambientes virtuales requeridos para el
cumplimiento de las funciones y objetivos de ia Entidad en materia de comunicacion
digital.

11. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

12. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director General.

ARTICULO 3: Grupo de Investigacion de Accidentes. Son funciones del Grupo de
Investigacion de Accidentes las siguientes:

1. Efectuar la investigacion de los accidentes e incidentes graves de aviacidn civil, producidos
en el pais y participar en los ocurridos a aeronaves nacionales fuera del pais.

2. Participar en los Mecanismos de Cooperacion Regional de Investigacion de Accidentes-
ARCM y/u Organizaciones Regionales de Investigaciéon de Accidentes- RAIO en los
Estados.

3. Establecer las causas y/o factores contribuyentes de los accidentes e incidentes graves y
producir los informes técnicos (Informes finales) de los mismos.
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4. Proponer y desarrollar las normas y procedimientos aplicables a la investigacion de
accidentes de aviacion. :

5. Convocar a una junta de investigacion de accidentes a expertos, cuando las circunstancias
lo ameriten.

8. Emitir recomendaciones de seguridad a la industria aeronautica, autoridad(es)
aeronduticas y organismos nacionales e internacionales, las cuales seran de obligatorio
cumplimiento con el proposite de prevenir futuros eventos.

7. Gestionar todo lo relativo a notificaciones de accidentes e incidentes graves, asi como el
manejo de las comunicaciones con la OACI y otros Estados.

8. Publicar y divulgar las normas, informes finales y documentacion sobre accidentes de
aviacion.

9. Coordinar con la Direccidon de Talento Humano y el CEA actividades para la capacitacién
y actualizacién del personal de investigacion de accidentes.

10. Poner en conocimiento de la autoridad aeronautica las posibles infracciones de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia- RAC y demas normatividad relacionada,
evidenciados durante el desarrollo del proceso investigativo.

11. Participar representando al Estado, en las inspecciones de compaonentes involucrades en
accidentes e incidentes graves que se realicen dentro y fuera del Estado colombiano.

12. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

13. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director General.
TITULO 2: SUBDIRECCION GENERAL

ARTICULO 4: Grupo de Gestién de Estandares Internacionales. Son funciones del Grupo de
Gestion de Estandares Internacionales las siguientes:

1. Actuar como enlace en los asuntos relacionados con la seguridad operacional y seguridad
de ia aviacion ante los organismos internacionales de aviacidn civil.

2. Apoyar a las dreas competentes en los procesos de auditoria de Seguridad Operacional
y Seguridad de la Aviacion Civil (USOAP-USAP) realizadas por la Organizacidon de
Aviacién Civil Internacional- OACI y en las demas auditorias internacionales gue sean
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efectuadas al Estado por parte de otros organismos internacionales, asi como en el
seguimiento a los planes de accién derivados de las auditorias.

3. Coordinar con las areas técnicas su participacion de acuerdo a los lineamientos definidos
por la Aerocivil, los cuales seran presentados en los diferentes comités y reuniones
internacionales, con el propésito de lograr un posicionamiento en el ambito internacional
en materia de seguridad operacional y seguridad de |a aviacion civil.

4. Realizar el seguimiento al cumplimiento de los compromisos internacionales, relacionados
con Seguridad Operacional y Seguridad de [a Aviacion Civil asumidos por la Entidad.

5. Gestionar con el area competente las solicitudes que efectiien otros Estados sobre:

a) Compartir informacion respecto de amenazas que se relacionen con los intereses de
la seguridad de la aviacion de dichos Estados, asi como con la aplicacién de medidas
de seguridad adicionales;

b) La elaboracion y/o intercambio de informacién relativa al Programa Nacional de
Seguridad de la Aviacion Civi- PNSAC, Programa Nacional de Instruccion de
Seguridad de la Aviacion Civil- PNISAC y Programa Nacional de Contro! de Calidad
de la Seguridad de la Aviacion Civil- PNCC; y

¢) El envio oportuno de los informes preliminares e informes finales relativos a aspectos
de seguridad de actos de interferencia ilicita a la Organizacidn de Aviacion Civil
Internacional- QACI, asi como el intercambio de infermacion con otros Estados cuando
se considere pertinente,

6. Gestionar en coordinacion con las areas técnicas correspondientes, los lineamientos e
iNsumos en aspectos tecnicos de seguridad operacional y de seguridad de la aviacién
civil, para el Agregado Aeronautico de Colombia ante la Organizacién de Aviacion Civil
Internacional- QACI.

7. Coordinar los programas y proyectos de cooperacién internacional relacionados con los
temas aeronauticos, incluyendo la busqueda de fuentes de financiacion para los mismos,
y realizar el seguimiento a la ejecucion y a la evaluacion de aquellos que hayan sido
aprobados, manteniendo actualizada esta informacion.

8. Gestionar los proCesos administrativos para el pago de las contribuciones y/o costos
compartidos de los proyectos regionales relacionados con seguridad operacional y
seguridad de la aviacion de los cuales fa autoridad aeronautica haga parte.

9. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.
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10. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Subdirector
General.

ARTICULO 5: Grupo de Vuelos. Son funciones del Grupo de Vuelos las siguientes:

1. Determinar los recursos necesarios para la realizacion efectiva del programa de vuelos de
calibracion de ayudas para la navegacion aérea en cumplimiento con los Reglamentos
Aeronduticos de Colombia- RAC vigentes.

2. Ejecutar el programa aprobado de vuelos de calibracién de ayudas para la navegacion
aerea.

3. Operar las aeronaves a cargo de la Entidad en cumplimiento de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia- RAC vigentes, que incluye el mantenimiento de aeronaves y
equipos a bordo.

4. Establecer la documentacién necesaria (procesos, procedimientos, guias, manuales,
instrucciones, indicadores, identificacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional
entre otros) para la realizacién del programa de calibracion.

5. Evaluar el desempefio y realizar seguimiento a las actividades con el fin de tomar acciones
cofrectivas y preventivas para la mejora de la eficiencia, eficacia y efectividad en la
realizacidn del programa de calibracion.

6. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

7. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Subdirector
General. - '

ARTICULO 6: Grupo de Feria 'Aeronéutica. Son funciones del Grupo de Feria Aeronautica las
siguientes:

1. Proyectar los recursos necesarios para la realizacion efectiva de la Feria Aeronautica de
Colombia.

2. Desarrollar y supervisar la realizacion de la Feria Aerondutica de Colombia.

3. Proponer e implementar mecanismos de coordinacion interinstitucional para la eficiencia
y realizacién de la Feria Aeronautica de Colombia.

4. Implementar toda la documentacién necesaria (procesos, procedimientos, guias,
manuales, instrucciones, indicadores, riesgos, entre otros) para la organizacion y
realizacion de la Feria Aeronautica de Colombia.
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5. Evaluar el desempefio y realizar seguimiento a las actividades a su cargo con el fin de
tomar acciones correctivas y preventivas para la mejora de la eficiencia, eficacia y
efectividad en |a realizacion de la Feria Aeronautica de Colombia.

6. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias. disponibles para tal fin.

7. las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Subdirector
- General.

TITULO 3: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

ARTICULO 7: Grupo de Programaciéon y Seguimiento a Proyectos. de Inversion. Son
funciones del Grupo de Programacién y Seguimiento a Proyectos de Inversion las siguientes:

1. Coordinar con las diferentes dependencias los procesos de identificacién y preparacion
de los proyectos de inversion de [a Entidad.

2. Participar, en coordinacién con la Secretaria General, en la preparacién y consolidacién
del anteproyecto de presupuesto.

3. Evaluar las solicitudes de modificaciones al presupuesto de inversion y funcionamiento de
la Entidad.

4. Coordinar las actividades relacionadas con los procesos de programacion, seguimiento y
modificacién del presupuesto de inversién y funcionamiento.

5. Participar en coordinacion con el Jefe de |a Oficina Asesora de Planeacion en os procesos
de planeacion estratégica y seguimiento al Plan Estratégico de |la Entidad.

6. Coordinar con las dependencias de la Entidad la elaboracién del Plan de Accion de
Inversion y compromisos estratégicos y hacer seguimiento a su ejecucion.

7. Coordinar con las diferentes areas de la Entidad la actualizacion de la infoermacion de los
proyectos de inversion, metas de gobierno e informacion estratégica en los sistemas de
informacién del Gobierno Nacional.

8. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de |la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

9. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaieza por el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion.
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ARTICULO 8: Grupo de Organizacién y Calidad Aeronautica. Son funciones de! Grupo de
Organizacién y Calidad Aeronautica las siguientes:

1. Asesorar, apoyar y recomendar proyectos de modernizacién organizacional, de
conformidad con las politicas y disposiciones vigentes.

2. Disefiar estructuras organizacionales con un enfoque basado en procesos y en la
satisfaccion de los clientes, usuarios y partes interesadas.

3. Implementar, mantener y mejorar el sistema Integrado de gestién, dictando las directrices
pertinentes de acuerdo con la reglamentacion vigente.

4. Asesorar y asegurar la articulaciéon de ofros sistemas de gestién que adopte la Entidad,
con el Sistema Integrado de Gestién.

5. Desarrollar estrategias que permitan afianzar el conocimiento de lo puablico y lo
institucional, conjuntamente con el Equipo MECI-CALIDAD y los servidores publicos.

6. Consolidar la informacién de los elementos de enirada para la revisidén del Comité
Directivo. ' '

7. Presentar informes de gestion que permitan medir el desempefio del Sistema de Gestion
de Calidad y tomar decisiones encaminadas al mejoramiento del proceso.

8. Generar las directrices para la administracion de los riesgos de gestion y de corrupcion de
la Entidad.

9. las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacién. '

TiTULO 4: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 9: Grupo de Evaluacion de Gestién y Resultados. Son funciones del Grupo de
Evaluacion de Gestion y Resultados las siguientes:

1. Apoyar la gestion de la Oficina de Control Interno en lo concerniente a la medicién,
evaluacion, retroalimentacion de la gestion y los resultados de la Entidad.

2. Evaiua.r integralmente el Sistema de Gestién y resultados de la Entidad.
3. Medir los resultados de la gestion de los procesos de la Entidad.

4. Rendir informe anual sobre la gestién y los resultados de la Entidad.
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5. Generar recomendaciones para que se corrijan las debilidades presentadas en la
ejecucién de [a gestion y los resultados de la Entidad.

6. Coordinar con los lideres de los procesos, la suscripcion, el seguimiento, avance y
cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional - Contraloria General de la Republica.

7. Mantener actualizado el archivo de los soportes del Plan de Mejoramiento Institucional -
Contraloria General de la Republica.

8. Registrar en el aplicativo SIRECI de la Contraloria General de la Repubilica la suscripcion
y seguimiento semesiral del Plan de Mejoramiento Institucional.

9. Apoyar a la Jefatura de la Oficina en la formulacién de politicas que beneficien el Sistema
de Evaluacion de Gestion y Resultados.

10. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de ia Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

11. Las demas que [e sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de la Oficina
de Control Interno. ‘

TITULO 5: OFICINA DE REGISTRO
ARTICULO 10: Grupo de Matriculas. Son funciones del Grupo de Matriculas las siguientes:

1. Efectuar controles a los actos preparatorios de los registros sobre aeronaves, pistas y
aerodromos, impartiendo directrices para que las calificaciones se realicen conforme a las
exigencias legales.

2. Verificar el cumplimiento de requisitos para la asignacion de las matriculas y firmar los
certificados de matricula colombiana, al igual que los de aceptacidon de matricula
extranjera.

3. Verificar, de conformidad con lo exigido por las normas vigentes, los requisitos para
otorgar las matriculas, registrar la propiedad, explotacion, limitaciones al dominio o
gravamenes de aeronaves.

4. Proyectar los actos administrativos para la asignacion o cancelacion de matriculas de
aeronaves. '

5. Controlar el sistema de asignacién de matriculas nacionales (HJ- HK), los codigos
binarios; la aprobacién de las placas de identificacién técnica de las aeronaves;
supervisando y aprobando las pélizas de Responsabilidad Civil a terceros y las de
disposiciones legales.
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6. Realizar revisiones al aplicativo de registro para verificar la conformidad del registro con
la informacion alli consignada.

7. Absolver las consultas, fijando directrices e instrucciones sobre |a eficiencia en el servicio
publico de Registro Aeronautico, y prestar la asesoria en los asuntos relacionados con
Registro Aeronautico.

8. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

9. Las demaés que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de la Oficina
de Registro.

TITULO 6: OFICINA ASESORA JURIDICA |

ARTICULO 11: Grupo de Defensa Constitucional y procedimientos administrativos. Son
funciones del Grupo de Defensa Constitucional y procedimientos administrativos las siguientes:

1. Intervenir en la defensa de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, ante
las autoridades del nivel central, territorial y jurisdiccional en las acciones
constitucionales de tutela, cumplimiento, populares y de grupo.

2. Intervenir en favor de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil en las
acciones de constitucionalidad de las normas relacionadas con el sector aeronautico.

3. Ejercer la defensa de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil en los
procesos de cobro coactivo que se inicien en su contra por parte de otras Entidades del
sector publico.

4. Intervenir en la presentacion de los recursos en los procedimientos administrativos, ante
las Entidades ambientales, tributarias, de trabajo, transito y demas autoridades.

5. Iniciar las demandas de expropiacion de bienes inmuebles, cuando la Entidad asi lo
requiera para el desarrollo y ampliacién de los aeropuertos de su propiedad.

6. Intervenir en defensa de la Entidad en las actuaciones policivas.

7. Orientar, controlar y organizar los conceptos, doctrina y jurisprudencia proferidos
continuamente por las diferentes Entidades en las materias objeto de su conocimiento.
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Mantener debidamente actualizada la base de datos de los Aplicativos de Informacion
Judicial de la Oficina Asesora Juridica y presentar de manera oportuna los informes
requeridos sobre |os asuntos de su competencia.

Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica.

ARTICULO 12: Grupo de Asistencia Legal. Son funciones del Grupo de Asistencia Legal las
siguientes:

1.

10.

Conceptuar, recomendar, atender y asesorar al Director General y demas dependencias
de la Entidad en asuntos juridicos, conforme a las directrices y protocolos expedidos.

Evaluar, revisar y emitir conceptos sobre los proyectos de normas legales de competencia
de |la Entidad.

Revisar los recursos de reposicion o apelacidon gue en cualquier materia deba resolver el
Director General, excepto los recursos de apelacion en materia disciplinaria.

Compilar las normas legales y la jurisprudencia en los asuntos de interés de la Entidad.

Coadyuvar en |a elaboracion de los estudios especiales que requiera el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica.

Realizar la evaluacion juridica de las propuestas recibidas en los diferentes procesos de
contratacién que adelante la Entidad.

Notificar los actos administrativos que profiera la Entidad diferentes a los de caracter
laboral o de administracién de personal.

Notificar tos fallos proferidos dentro de los procesos adn:iinistrativos adelantados por las
diferentes areas de la Entidad.

Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica.
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ARTICULO 13: Grupo de - Representacion Judicial. Son funciones del Grupo de
Representacién Judicial las siguientes:

1. Intervenir ante las autoridades jurisdiccionales en la atencion de los asuntos juridicos,
actuaciones administrativas, procesos ordinarios y contencioso
administrativos donde sea parte la Entidad y que cursen en los respectivos despachos
judiciales del pais, diferentes de los asuntos de indole constitucional, tributario y
ambiental.

2. Orientar, controlar y hacer el seguimiento de los asuntos a su cargo en los procesos

e judiciales y actuaciones administrativas en que sea parte la Entidad.

3. Recopilar y organizar los conceptos, doctrina y jurisprudencia proferidos continuamente
por los diferentes organismos en las materias objeto de su conocimiento.

4. Llevar de manera organizada y actualizada las estadisticas y el archivo de los asuntos de
su competencia.

5. Actualizar la base de datos del sistema de informacion judicial y presentar de manera
oportuna todos los informes que se requieran scobre los asuntos a su cargo.

6. Representar judicial y extra judicialmente los intereses de la Entidad, disminuyendo su
vulnerabilidad juridica a través de la viabilidad de los procesos adelantados en el Grupo.

7. Recopilar conceptos, doctrina y jurisprudencia proferidos por los diferentes organismos en
las materias objeto de su conocimiento.

8. Elaborar conceptos, respuestas, proyectos de actos a solicitud del jefe inmediato para
orientar la toma de decisiones con respecto de los asuntos manejados por el Grupo.

9. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

10. Intervenir en la defensa juridica derivada de las liquidaciones por contribucion de
valorizacidn, impuesto predial e impuestos de vehiculos.

11. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica.

ARTICULO 14: Grupo de Jurisdiccién Coactiva. Son funciones del Grupo de Jurisdiccién
Coactiva las siguientes:
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1. Dirigir, programar, coordinar, controlar y ejecutar los cobros por jurisdiccion coactiva
provenientes de titulos de origen administrativo y los demas que surjan en cumplimiento
de las funciones asignadas a la Entidad, siguiendo para ello el procedimiento que
determina la Ley y sus reglamentos para salvaguardar los intereses del Estado.

2. Adelantar el cobro de créditos a favor de la Entidad, incluidos todos aquellos a favor del
desaparecido Fondo Aeronautico Nacional y Departamento Administrativo de Aeronautica
Civil.

3. Adelantar los procesos por jurisdiccion coactiva, de aquellos titulos que sean sometidos a
sU recaudo y solicitar los documentos adicionales necesarios para su cumplimiento.

4. Realizar los tramites a través del Ministerio de Relaciones Exteriores de los exhortos y
cartas rogatorias que deban notificarse a companias extranjeras.

5. Dictar todos los actos y providencias tendientes ala ejecucion para el cobro de los créditos
a favor de la Entidad, de conformidad con la normatividad legal vigente.

6. Notificar los autos proferidos en desarrollo del procedimiento de cobro coactivo.

7. Elaborar acuerdos de pago con los ejecutados, cuando a ello hubiere lugar previa
coordinacion con la Direccién Financiera.

8. Adoptar las medidas cautelares que sean necesarias con miras a salvaguardar los
intereses del Estado.

9. Resolver las excepciones interpuestas contra el mandamiento de pago y conceder y
resolver el recurso de reposicién contra lo decidido.
10. Liquidar las costas y el valor de los créditos.

11. Designar curadores, secuestres, peritos y traductores oficiales cuando sea necesario.

12. Mantener un sistema de informacién para el seguimiento y control de los procesos
coactivos.

13. Compilar las normas, conceptos y jurisprudencia relacionados con el cobro coactivo.
14. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la

normatividad vigente, utilizando las hérramientas y tecnologias disponibles para tal fin.
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15. Las demas gue e sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de la Oficina
Asesora Juridica.

TITULO 7: OFICINA DE TRANSPORTE AEREO

ARTICULO 15: Grupo de Vigilancia Aerocomercial. Son funciones del Grupo de Vigilancia
Aerocomercial las siguientes:

1. Proponer y ejecutar los programas de inspeccién, vigilancia y control sobre las personas,
Entidades, empresas de servicios aéreos comerciales, Centros de Instruccion
Aerondutica , Talleres Aeronauticos (organizaciones de mantenimiento) y Empresas de
servicios de escala en aeropuerto (Handling), en lo referente a rutas, frecuencias,
itinerarios, tarifas, practicas comerciales restrictivas y competencia desleal, informacion,
promociones, derechos.y deberes de los usuarios, y aquellas normas vinculadas con la
proteccién al usuario del sector aéreo. Asi como sobre la capacidad operativa,
administrativa, solidez y resultados econdmicos de las empresas de servicios aéreos
comerciales, Centros de Instruccién Aeronautica, Talleres Aeronauticos (organizaciones
de mantenimiento) y Empresas de servicios de escala en aeropuerto (Handling),
proponiendo la adopcion de las medidas correctivas y las investigaciones administrativas
gue correspondan.

2. Vigilar, en las areas de Competencia de la Oficina de Transporte Aéreo, el cumplimiento
de los reglamentos, normas, procedimientos aeronauticos y demas disposiciones
relacionadas con el sector aéreo, asi como las condiciones del respectivo permiso de
operacion.

3. Iniciar averiguaciones preliminares e instruir las investigaciones y proyectar las sanciones
o medidas aplicables ante presuntas infracciones a las normas aeronauticas en lo
referente a rutas, frecuencias, itinerarios, tarifas, practicas comerciales restrictivas,
competencia desleal, informacion, promociones, derechos y deberes de los usuarios,
normas vinculadas con la proteccion al usuario y demas disposiciones relacionadas con
el sector aéreo, como también vigilar las condiciones del respectivo permiso o autorizacién
y tomar las medidas pertinentes.

4. Iniciar y adelantar las actuaciones administrativas encaminadas a limitar, suspender y
cancelar permisos de operacion o de funcionamiento de empresas de servicios aéreos
comerciales, Centros de Instruccion Aeronautica, Talleres Aeronauticos (organizaciones
de mantenimiento) y Empresas de servicios de escala en aeropuerto (Handling).

5. Proyectar los recursos de reposicion gque se presenten contra los fallos sancionatorios
adelantados por las infracciones a las normas aeronauticas.

8. Proponer y recomendar estrategias que propendan por el mgjoramiento de los servicios
aerocomerciales y demas actividades relacionadas.
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Administrar y mantener actualizadas las bases de datos con la informacion relativa a las

funciones asignadas

Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de la Oficina
de Transporte Aéreo.

ARTICULO 16: Grupo de Asuntos Internacionales y Politica Aerocomercial. Son funciones
del Grupo de Asuntos Internacionales y Politica Aerocomercial las siguientes:;

1.

Analizar y recomendar la adopcién de [a politica aerocomercial, proponiendo criterios para
la regulacién y el desarrollo de los servicios aéreos comerciales, alineados con la agenda
del Gobierno Nacional y teniendo en cuenta la espemflmdad de la lndustrla y los intereses
de los ciudadanos.

Proponer criterios relativos al desarrollo de las relaciones internacionales en el campo del
fransporte agreo.

Analizar las condiciones politico-econdémicas del transporte aéreo, y preparar los
documentos que se requieran en el marco de las negociaciones internacionales sobre [a
materia, apoyando y participando en las negociaciones bilaterales y/o multilaterales segun
corresponda.

Coordinar con las Entidades gubernamentales, asi como al interior de la Entidad, los
asuntos politicos, econémicos y juridicos del transporte aéreo. con el fin de formular las
posiciones de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil y presentarlas ante
los diferentes Organismos Internacionales, comités y reuniones cuando asi se le
encomiende o delegue.

Actuar como enlace ante los Organismos Internacionales de Aviacion Civil en los asuntos
politicos, economicos y juridicos y gestionar, coordinar y preparar con dichos organismos
las reuniones en las cuales participe la Aerocivil.

Asesorar y fomentar la participacion de la Aerocivil en los organismos internacionales de
aviacion civil, dentro de sus comités directivos, para lograr un posicionamientc en el
ambito internacional.

Administrar y divulgar los instrumentos bilaterales y/o multilaterales suscritos por el
Gobierno relacionados con servicios de transporte aéreo.
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8. Evaluar y proyectar los pronunciamientos de la Aerocivil respecto de los acuerdos de
colaboracion entre operadores.

9. Participar en la evaluacion de las solicitudes y los proyectos aerocomerciales presentados
a consideracién de la Entidad.

10. Proponer criterios para la regulacion economica de los servicios aerocomerciales que
faciliten el acceso al mercado y fomenten la competencia en los servicios de transporte
aéreo y las actividades relacionadas, y definir los criterios respecto a la mformamon que
para efectos de regulacion deben suministrar las empresas a la Aerocivil.

11. Proporcionar al agregado aeronautico de Colombia ante la Organizacion de Aviacién Civil
internacional los lineamientos en asuntos politicos, econémicos y juridicos del Transporte
Aéreo cuando se requiera.

12. Gestionar los procesos administrativos tendientes al pago de las contribuciones como
Estado miembro de los Organismos Internacionales de Aviacion (CLAC y OACI).
Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con Ia
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

13. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de la Oficina
de Transporte Aéreo. .

ARTICULO 17: Grupo de Servicios Aerocomerciales. Son funciones del Grupo de Servicios
Aerocomerciales las siguientes:

1. Evaluar y conceptuar sobre los nuevos proyectos de empresas de servicios aéreos
comerciales, nacionales o extranjeras, con el fin de garantizar el adecuado analisis de la
necesidad y conveniencia publica del servicio propuesto.

2. Evaluar las solicitudes y proyectar el pronunciamiento de la Aerocivil respecto a la
expedicion, autorizacion, modificacion, adicién, renovacion, y cuando corresponda
limitacién y/o suspension de permisos de operacion o de funcionamiento de empresas de
servicios aéreos comerciales, Centros de Instruccién Aeronautica, Talleres Aeronauticos
(organizaciones de mantenimiento) y Empresas de servicios de escala en aeropuerto
(Handling), asi como respecto a las demas solicitudes relacionadas con rutas, frecuencias,
itinerarios, vuelos adicionales y vuelos charter. :

3. Administrar y mantener actualizada las bases de datos con la informacion relativa a los
permisos de operacion y funcionamiento de las empresas de servicios aereos
comerciales, Centros de instruccién Aeronautica, Talleres Aeronauticos (organizaciones
de mantenimiento) y Empresas de servicios de escala en aeropuerto (Handling), la
inscripcion de las aeronaves utilizadas por las empresas extranjeras para su operacion al
pais y demas autorizaciones.
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4. Analizar y proponer los criterios para establecer los valores y la cobertura y condiciones
de las garantias que amparan el desarrollo y cumplimiento de los proyectos de
constitucion de empresas de servicios aéreos comerciales.

5. Evaluar y administrar las garantias que amparan el desarrollo y cumplimiento de los
proyectos de constitucion de empresas de servicios aéreos comerciales y los seguros de
las empresas aéreas extranjeras, en cuanto corresponda.

6. Apropiar y mantener €l Sistema I'n'tegrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

7. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de la Oficina
de Transporte Aéreo.

ARTICULO 18: Grupo de Atencion al Usuario. Scon funciones del Grupo de Atencién al Usuario
las siguientes.

1. Ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control en [as areas de acuerdo con las
competencias del grupo, para el cumplimiento de los reglamentos y normas relativas a los
deberes y derechos del usuario y los procedimientos asroportuarios.

2. Atender oportunamente las peticiones, quejas y reclamaciones presentadas por los
usuarios por deficiencias en la prestacion del servicio por parte de empresas de transporte
aéreo, agencias de viajes, administradores aeroportuarios y demas agentes relacionados
con procedimientos aeroportuarios.

3. Realizar visitas, recibir declaraciones, requerir informacién y utilizar los demas medios de
prueba, legalmente admitidos, para el cumplimiento de sus funciones de inspeccién vy
vigilancia.

4. Evaluar la informacién obtenida en etapa de averiguaciones preliminares para determinar
si Una queja da lugar a una posible investigacién administrativa, caso en el cual, debe
remitir las actuaciones adelantadas al grupo competente, en caso contrario, debe realizar
el archivo motivado de la queja.

5. Promover el arreglo directo entre usuarios y aerolineas, agencias de viajes y
administradores aeroportuarios de quejas relacionadas con el incumplimiento de los
derechos del usuario.

6. Proponer acciones tendientes a mejorar la calidad en la prestacion del servicio, dirigidas
a usuarios, empresas de transporte aéreo, agencias de viajes, administradores
aeroportuarios y demas agentes, a partir de los estadios estadisticos que se realicen sobre
las peticiones, quejas y reclamaciones presentadas.
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7. Desarrollar programas de capacitacion dirigidos a funcionarios encargados de {a Atencion
al Usuario, tanto en los aeropuertos como en el nivel central, para fortalecer el canal de
comunicaciones entre aerolineas, agencias de viaje, administradores aeroportuarios y los
usuarios. :

8. Ejercer las funciones de inspeccion y vigilancia correspondientes al incumplimiento de los
derechos y deberes de los pasajeros en los aeropuertos de forma flagrante. Tan pronto
como sean proferidas, comunicadas y/o notificadas las actuaciones administrativas, éstas
se remitiran al area competente para investigar y sancionar, para que aquella continlie o
termine el proceso, segun corresponda.

9. Administrar y mantener actualizadas las bases de datos con la informacién relativa a las
funciones asignadas. '

10. Revisar y aprobar los cohtratos de transporte de los operadores aéreos.

11. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.
12. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de la Oficina

de Transporte Aéreo.

ARTICULO 19: Grupo de Estudios Sectoriales. Son funciones del Grupo de Estudios
Sectoriales las siguientes:
1. Realizar estudios, evaluar y recomendar indicadores socio-econdémicos gue midan el
desarrollo del transporte aéreo.

2. Evaluar la informacion, realizar prondsticos y proyecciones de las condiciones del
mercado, de acuerdo con los pardmetros nacionales e internacionales de aviacion.

3. Evaluar y hacer seguin%iento a la informacién estadistica para mejorar su calidad y
credibilidad.

4. Recopilar, procesar, analizar y difundir la informacién del sector.

5. Mantener actualizados los registros de informacién relacionados con la prestacion de
servicios aeronauticos y aeroportuarios a nivel nacional.

6. Elaborar y divulgar los iinformes y boletines estadisticos sobre el comportamiento del
mercado en los medios puestos a disposicidén, asi como atender y dar respuesta a las
consultas gue se formulen en la materia estadistica.
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7. Recomendar procedimientos para la captura, actualizacion y seguimiento de la
informacién estadistica al interior de la Entidad ycon otros organismos del orden nacional
e internacional.

8. Administrar el proceso tarifario de los servicios de transporte aéreo y los servicios
conexos, realizando el registro de las tarifas en el respectivo sistema de informacion y
desarrollando los analisis y estudios que se requieran con respecto al sector.

9. Apoyar la evaluacién de las solicitudes y los proyectos aerocomermales presentados a
consideracion de la Entidad.

10. Realizar la medicién, anélisis, verificacion y divuigacién del cumplimiento de los itinerarios
por parte de las empresas de transporte aéreo.

11. Consolidar la informacién estadistica y analizar el comportamiento de las peticiones,
quejas y reclamaciones referidas a los derechos del usuario y los procedimientos
aeroportuarios.

12. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utiizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

13. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de la Oficina
de Transporte Aéreo.

ARTICULO 20: Grupo de Normas Aeronauticas. Son funciones del Grupo de Normas
Aeronauticas las siguientes:

1. Planificar la adopcién o enmienda de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia y demas
normas aeronauticas de competencia de la Aerocivil, redactarios cuando corresponda, en
asocio de las dependencias responsables o especializadas de cada tema; y coordinar su
elaboracion, compilacion y difusion.

2. Presentar las propuestas sobre reglamentos, normas y procedimientos aeronauticos,
teniendo en cuenta la practica y atendiendo los parametros internacionales de aviacién
civil.

3. Analizar y evaluar las propuestas de modificaciones a las normas aeronauticas
presentadas por otras dependencias o por usuarios del servicio y la operacién aérea.

4. Determinar y mantener la unidad doctrinal, interpretando de manera preferente las normas
gue constituyen [a legislacién aeronautica.

5. Absolver, de manera preferente, las consultas que se formulen y emitir conceptos sobre
la interpretacidn y aplicacion de las normas aeronauticas nacionales e internacionales.

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 02
Fecha: 26/11/2015

Pagina:21 de 914?




REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE

 MINTRANSPORTE

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Principio de Procedencia: .. .
. 3000.492 Resolucion Numero

%M&W ) 17 MAID 20V

Continuacién de la Resolucion: “Por la cual se crean y organizan los Grupos Internos
de Trabajo y se les asignan responsabilidades.”

6. Elaborar conceptos y recomendaciones sobre el contenido y aplicabilidad de las normas,
estandares, resoluciones, recomendaciones y demas instrumentos con incidencia en la
aviacidn civil, emanados de organismos internacionales.

7. Revisar, conceptuar y cuando corresponda, participar en la elaboracion de proyectos de
normas contenidas en leyes, decretos, o convenios internacionales, en materia de
aviacidn civil o derecho aeronautico y asistir a las reuniones internas e internacionales
que den lugar & ello.

8. Compilar y difundir las normas, jurisprudencia y doctrina nacional e internacional en
materia aeronautica y de aviacion civil.

9. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

10. Las demas gue le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de la Oficina
de Transporie Aéreo. :

ARTICULO 21: Grupo de Planeacién de.Franjas Horarias. Son funciones del Grupo de
Planeacion de Franjas Horarias las siguientes:

1. Planear y verificar fas franjas horarias (Slots) asignadas como slots aeroportuarios, a los
viuelos comerciales regulares que operan en aeropuertos coordinados y/o facilitados para
optimizar la capacidad aeroportuaria declarada acorde a la demanda emanada por las
companias aéreas.

2. Recibir, procesar y analizar la informacién de los explotadores aeroportuarios, areas
operacionales y demas actores, correspondiente a la eiecucién de la planeacién de las
operaciones de las compariias aéreas en las diferentes temporadas.

3. Realizar los andlisis y estudios respectivos con base en la informacién de las areas
operacionales e implementar las medidas y estrategias necesarias para mejorar la gestién
de la capacidad declarada.

4. Verificar y realizar un continuo seguimiento del cumplimiento de las franjas horarias (Siots)
planificadas, con el fin de detectar los casos en que las compafiias aéreas a las que se le
asignaron Slots, operen intencionadamente servicios a una hora considerablemente
distinta a la autorizada, o que afectan al optimo aprovechamiento de la capacidad
aeroportuaria. El control se realizara en la fase Post-operacional.

5. Aplicar las medidas correctivas necesarias tanto a operadores aeroportuarios como a las
aerolineas, para garantizar el apropiado uso de ia capacidad disponible; manteniendo un
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nivel adecuado en la calidad del servicio; o que contribuira a la optimizacion de los
procesos de planificacién de las franjas horarias.

6. Emitir reportes y estadisticas del manejo, utilizacion y comportamiento de las franjas
horarias (Slots), monitorear y supervisar las politicas o estrategias dispuestas por los
operadores aeroportuarios para el adecuado uso de los diferentes recursos de los
aeropuertos facilitados o coordinados declarados en Colombia.

7. Velar por el estricto cumplimiento de la reglamentacién contenida en el RAC relacionado
con la planificacion, utilizacion y gestion de franjas horarias y recursos aeroportuarios.

8. Coordinar, participar y mediar en los Comités de Coordinacién de Slots, prestando
asesoria en caso de que existan quejas o problemas relacionados con el uso indebido de
las franjas horarias y en el Sub-comité de ejecucién de Slots, conforme a la
reglamentacion vigente.

9. Administrar y mantener actualizadas las bases de datos con la informacion relativa a las
funciones asignadas.

10. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

11. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de fa Oficina
de Transporte Aéreo. ] )
TITULO 8: OFICINA DE COMERCIALIZACION E INVERSION

ARTICULO 22: Grupo de Concesiones Aeroportuatias. Son funciones del Grupo de
Concesiones Aeroportuarias las siguientes:

1. Planear y desarrollar el procedimiento de entrega y recibo de la infraestructura
aeroportuaria involucrada en los contratos de concesién, administracion o cualquier otra
forma de participacion privada.

2. Liderar los comités operativos mensuales con la Agencia Nacional de Infraestructura- ANI
0 quien haga sus veces, participando en los procesos de estructuracion de proyectos
nuevos o futuros relacionados con la infraestructura aeronautica.

3. Liderar la coordinacién entre las dependencias internas de la Aerocivil y la Agencia
Nacional de Infraestructura- ANI, o |la entidad que haga sus veces, para el suministro de
informacién en la estructuracién de proyectos o ejecucion de contratos relacionados con
la infraestructura aeroportuaria.
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4. Coordinar con la Agencia Nacional de Infraestructura- ANi o quien haga sus veces, la
administracion indirecta de la infraestructura aeroportuaria de propiedad de la Aerocivil y
de la Nacion.

5. Articular las tareas a cargo de las dependencias de la Aerocivil involucradas en los
distintos proyectos y contratos suscritos con concesiones actuales, administracion o
cualquier otra forma de participacion privada.

6. Coordinar la revision de conceptos, viabilidad y conveniencia de los proyectos de
concesion, administracion o cualguier otra forma de participacién privada, en apoyo a
proyectos actuales y en estructuracion.

7. Asesorar en |la toma de decisiones relacionadas con los contratos de concesién actuales
gue involucren la infraestructura aeroportuaria.

8. Proponer mecanismos de mejora y desarrollo a los proyectos de la red concesionaria del
pais. '

9. Propiciar la participacion privada en los proyectos de concesién y descentralizacion
aeroportuaria en los aeropuertos administrados directamente por la Aerocivil.

10. Evaluar, vigilar y controlar los modelos de los distintos proyectos y contratos presenies
suscritos y futuros en la modalidad de concesién, Asociacion Publico Privada- APP, IP y
proyectos especiales de administracion o cualquier otra forma de participacion privada de
la infraestructura aeroportuaria de propiedad de la Aerocivil o de la Nacién.

11. Hacer seguimiento a los aspectos financieros como tarifas, contraprestaciones y otros, de
los proyectos y contratos suscritos en la modalidad de concesién, APP, IP, administracion
o cualquier otra forma de participacion privada.

12. Realizar seguimiento de los recursos invertidos por Aerocivil y Nacion en los proyectos de
la red aeroportuaria concesionada del pais.

13. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestidn de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

14. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por €l Jefe de la Oficina
de Comercializacién e Inversion.

ARTICULO 23: Grupo de Marketing y Gestién Econémica. Son funciones del Grupo Marketing
y Gestién Econodmica las siguientes:
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1. Analizar, recomendar e implementar planes, programés, proyectos y estrategias de
mercadeo y comercializacion de los servicios y activos de la Entidad, encaminados al
desarrollo, crecimiento y fortalecimiento del sector aéreo.

2. Efectuar la prospeccion de las areas de negocio y las actuaciones comerciales.

3. Identificar las fuentes potenciales de ingresos y servicios -comerciaies.

4. Proponer el catalogo de servicios de los a'eropuertos.

5. Maximizar los ingresos de caracter aeronauticos y no aeronauticos.

6. Realizar estudios y evaluaciones sobre los servicios que presta la Entidad.

7. Realizar mediciones de la calidad del servicio en los aeropuertos

8. Mejorar los sistemas de informacién comercial y calidad del servicio.

9. Efectuar el inventario de las tarifas y servicios que prestan los aeropuertos.

10. Revisar las tarifas aeroportuarias de los ingresos aeronauticos y no aeronauticos de los
aeropuertos no concesionados.

11. Analizar los factores criticos que afecten las tarifas y servicios aeroportuarios,
proponiendo alternativas.

12. Proponer nuevos negocios que generen ingresos para la Entidad.
13. Recomendar las mejores practicas para la captura y mantenimiento de nuevos usuarios.
14. Desarrollar programas, proyectos y estrategias encaminadas a elevar los niveles de

ingreso y eficiencia de la Entidad.

15. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

16. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe de la Oficina
de Comercializacion e Inversion.

TiTULO 9: CENTRO DE ESTUDIOS AERONAUTICOS- CEA

ARTICULO 24: Grupo de Secretaria Académica. Son funciones del Grupo de Secretaria
Academica las siguientes:
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Coordinar, ejecutar y supervisar los procedimientos y actividades de admision, registro,
certificacién y control académico de estudiantes y programas.

Expedir las certificaciones, constancias, contenidos curriculares, actas de grado,
diplomas, distinciones y demas documentos que acrediten los estudios y actividades
adelantadas en el CEA. : '

Brindar asesoria y apoyo juridico a las diferentes dependencias del CEA en relacion con
el tema académico.

Planear, verificar y coordinar las actividades y protocolos relacionados con los actos de
graduacién de los estudiantes del CEA.

Coordinar la realizacion de los procesos electorales, para la seleccién de representantes
de estudiantes y docentes en los cuerpos colegiados.

Coordinar el sistema de quejas, reclamos, sugerencias, peticiones y derechos en lo
pertinente con temas académicos.

Ejercer la secretaria del Consejo Directivo del CEA y del Consejo Académico.

Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe del Centro de
Estudios Aeronauticos.

ARTICULO 25: Grupo de Calidad y Autoevaluacion Académica. Son funciones del Grupo de
Calidad y Autoevaluacién Académica las siguientes:

1.

Desarrollar y gestionar los proyectos y actividades académico - administrativas con
proyeccion al registro y acreditacion institucional de programas académicos.

Disefiar y aplicar el sistema de aseguramiento de la calidad para responder a la
estandarizacién de la calidad educativa en el CEA.

Evaluar y hacer seguimiento a la calidad de los programas académicos ofrecidos, en
coordinacién con las areas académicas.

Proponer y hacer seguimiento a los cambios y planes de mejoramiento gue surjan como
resultado del proceso de evaluacion y autoevaluacion del CEA.

Evaluar permanentemente los diferentes curricuios y programas de formacion en términos
de calidad, pertinencia, suficiencia, flexibilidad, inter y transdiciplinariedad.
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8. Realizar la evaluacién docente de manera periddica, evaluar y socializar los resultados
con miras al mejoramiento del desempeiio docente.

7. Coordinar y atender las visitas y auditorias de evaluacién e inspeccion a la institucion y a
los programas académicos llevados a cabo por las autoridades competentes.

8. Establecer los lineamientos y proponer la metodologia para la construcsion de los Planes
Curriculares de la oferta académica.

9. Promover la cultura de autorregulacion y autoevaluacion de la gestion académica y
administrativa para asegurar la calidad y excelencia en la oferta educativa del CEA vy
socializar sus resultados formulando el Plan de Mejoramiento y las estrategias de
mitigacion de los hallazgos. '

10. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

11. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su natﬁraleza por el Jefe del Centro de
Estudios Aeronauticos.

ARTICULO 26: Grupo de Planeacién. Son funciones del Grupo de Planeacion las siguientes:
1. Definir los lineamientos estratégicos para el desarrollo del CEA.
2. Formulary hacer seguimiento a la matriz estratégica del CEA.
3. Formular y hacer seguimiento al Plan de Inversiones del CEA.
4. Asesorary apoyar al CEA en el desarrollo de los procesos estratégicos del CEA.

5. Generar informes de gestién y desempefio de las funciones del CEA para los usuarios
internos y externos. '

6. Actualizar y hacer seguimiento, y evaluacion a los Sistemas de Desarrollo Administrativo
del CEA.

7. Planear, aplicar y generar politicas de gestién de la educacién, acorde a los lineamientos
establecidos a nivel nacional e internacional.

8. Generar estrategias encaminadas al desarrollo sostenible, ambiental, social y financiero
del CEA. '

9. Coordinar el desarrollo e implementacion de la arquitectura emp'resarial del CEA.
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10. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestidon de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

11. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe del Centro de
Estudios Aeronauticos.
ARTICULO 27: Grupo de Relaciones Interinstitucionales. Son funciones del Grupo de
Relaciones Interinstitucionales las siguientes:

1. Coordinar el disefio e implementacién de la politica de internacionalizacion de los
curriculos.

2. Disefiar y actualizar los lineamientos para el desarrollo de los procesos de
internacicnalizacion del CEA.

3. Gestionar la suscripcién, seguimiento y evaluacion a los acuerdos, convenios académicos
y alianzas estratégicas con miras a la cooperacion y movilidad académica interinstitucional
a nivel nacional e internacional.

4. Promover el posicionamiento del CEA a nivel nacional e internacional.
5. Gestionar los procesos de comunicacion externa del CEA.

6. Coordinar y desarrollar los eventos orientados al fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales del CEA.

7. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

8. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe del Centro de
Estudios Aeronauticos.

ARTICULO 28: Grupo Académico. Son funciones del Grupo Académico las siguientes:

1. Disefiar y ejecutar programas de educacion superior de postgrado ofertados por el Centro
de Estudios Aeronauticos, enmarcados en el desarrollo de las funciones sustantivas de la
educacion y el fortalecimiento de las competencias de los estudiantes.

2. Articular, integrar, promover y desarrollar proyectos de investigacién formativa y aplicada
en el desarrollo de las actividades pedagoégicas y curricuiares, por medio de programas
de innovacién y desarrollo.

3. Coordinar con las diferentes dependencias de la Aerocivil y organizaciones del sector
aeronautico, 1a actualizacion, retroalimentacién, pertinencia y desarrollo de los programas
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académicos ofertados por el CEA, de acuerdo con los objetivos y estrategias
institucionales.

4. Ejecutar y hacer seguimiento al adecuado desarrollo curricular y pedagégico de los
programas.

5. Gestionar ante el Ministerio de Educacién Nacional la aprobacidn de la oferta educativa
del CEA y mantener actualizada la informacion requerida en las plataformas
correspondientes.

6. Generar politicas y lineamientos curriculares que permeen la oferta educativa del CEA,
asi como proponer planes y estrategias gue propendan por el desarrollo profesoral.

7. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

8. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe del Centro de
Estudios Aeronauticos.

ARTICULO 29: Grupo Administrativo, Financiero y de Bienestar Académico. Son funciones
del Grupo Administrativo, Financiero y de Bienestar Académico las siguientes:

1. Recopilar y presentar los proyectos de ejecucion del gasto de invér_sic’m y funcicnamiento
del CEA.

2. Coordinar las actividades de servicios generales, mantenimiento de la infraestructura
fisica y tecnoldgica del CEA con las areas competentes.

3. Gestionar y tramitar las solicitudes de coniratacién de servicios profesionales, técnicos,
logisticos, de apoyc y demas que sean necesarios para el desarrollo académico —
administrativo del CEA.

4. Administrar y proveer la logistica necesaria para el desarrollo de las actividades
académico-administrativas del CEA.

5. Realizar el analisis y control de los ingresos por conceptos académicos.
6. Elaborar y presentar periédicamente el acuerdo de gastos del CEA.
7. Disefar e implementar programas para el bienestar académico del CEA.

8. Administrar los recursos bibliograficos, documentales y de bases de informacion
empleadas en las labores académicas del CEA.
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9. Administrar la produccion de los recursos audiovisuales, didacticos e informacionales en
el desarrollo académico del CEA.

10. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

11. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe del Centro de
Estudios Aeronauticos.

ARTICULO 30: Grupo de Extension y Proyeccion Social. Son funciones del Grupo de
Extension y Proyeccién Social las siguientes:

1. ldentificar y evaluar las necesidades de capacitacion en programas de extension y
proyeccién social para el sector del transporte aéreo.

2. Disefiar, coordinar y ejecutar programas de extension y proyeccién social orientados a
satisfacer las necesidades del sector transporte aéreo.

3. Identificar las necesidades de personal académico del area y mantener actualizados los
registros correspondientes. '

4. Realizar el seguimiento y control de resultados de los programas de extension y
proyeccién social ofertados, en concordancia con los lineamientos de calidad educativa
establecidos.

5. Disefiar y ejecutar programas de formacion en extensiéon y proyecciéon social bajo
metodologias pertinentes a la capacitacion del sector aeronautico.

6. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

7. Las demas gque le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe del Centro de
_ Estudios Aeronauticos. .
ARTICULO 31: Grupo de Investigacion Académica. Son funciones del Grupo de Investigacion
Académica las siguientes:

1. Definir y actualizar el marco de politicas relacionadas con |a implementacién y desarrotlo
de los procesos de investigacion en el CEA.

2. Gestionar la informacidén derivada de los procesos de investigacion, desarrollo e
innovacion del CEA. ‘

3. Conformar lineas y grupos de investigacion, en concordancia con los lineamientos
definidos en el contexto aeronautico y de ciencia y tecnologia.
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4. Implementar programas y proyectos de cooperacion en ciencia, tecnologia e innovacion
en ciencias aeronauticas con organismos del orden nacional e internacional.

5. Fomentar la participacion del CEA en redes de ciencia y tecnologia en el contexto
nacional e internacional.

6. Promover los procesos de circulacion y apropiacién social del conocimiento desarrollados
por el CEA.

7. Coordinar junto con las dreas académicas y de extension el desarrollio de los procesos de
investigacién formativa.

8. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de a.cuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

9. Las demas que ie sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Jefe del Centro de
Estudios Aeronauticos.

TITULO 10: SECRETARIA GENERAL

ARTICULO 32: Grupo de Atencion al Ciudadano. Son funciones del ‘Grupo de Atencién al
Ciudadano las siguientes:

1. Formular, orientar, ejecutar y coordinar los planes y programas para la atencién vy
prestacion del servicio al ciudadano.

2. Establecer a nivel nacional el modelo de atencidon al ciudadano en coordinacién con la
Oficinas Asesora de Planeacion.

3. Determinar y desarrollar las actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planificacién, manejo y organizacién de la documentacion producida y recibida por la
Entidad, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion v
conservacion. '

4. Desarrollar las directrices y estrategias necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Estatuto Anticorrupcion, el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el Programa de Gobierno en Linea y el
Sistema Nacional de Archivos del Archivo General de la Nacion.

5. Recibir, tramitar y resolver las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones,
que los ciudadanos formulen en relacién con el cumplimiento de las funciones y misién de
la Entidad v |a prestacion del servicio.
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6. Realizar el seguimiento a las areas responsables de emitir respuesta de las PQRSD, de
acuerdo a los plazos establecidos por la normatividad vigente.

7. Realizar estudios e investigaciones relacionadas con la percepcion del usuario frente a
los servicios que presta y/o regula la Entidad y presentar los informes que permitan reflejar
la calidad de los servicios, con sus recomendaciones si las hubiere.

8. Adelantar estudios sobre temas relacionados con el area de su espemahdad y preparar
material didactico para su difusién y publicacién.

9. Participar en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo (CDA) y en los
subcomités donde se haya definido su participacion en la Entidad.

10. Presentar informes trimestrales con analisis sobre el estado de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por parte de los usuarios, para la definicion de
acciones de mejora en las areas correspondientes.

11. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

12. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Secretario General.

ARTICULO 33: Grupo de Archivo General. Son funciones del Grupo de Archivo General las
siguientes:

1. Asegurar la adecuada clasificacion, organizacién y conservacion de los documentos
existentes en el archivo de gestion, central e historico de la Entidad.

2. Implementar herramientas que posibiliten la blisqueda, recuperacion y consulta de los
documentos de archivo.

3. Definir las directrices para la atencidén y control del servicio de consulta y préstamo de
documentos.

4. Mantener actualizadas y aplicadas las Tablas de Retencién Documental de la Entidad,
teniendo en cuenta los cambios estructurales, funcionales y la creacién o supresion de
unidades administrativas.

5. Liderar el Subcomité de Archivo y Gestién Documental para el estudio y aprobacidn, de
los proyectos que optimicen la gestién de administracion y conservacion del Archivo
Documental, asi como los proyectos de clasificacion, eliminacion y transferencias
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documentales, tanto primarias como secundarias, en cumplimiento de lo ordenado en las
Tablas de Retencion Documental y demas normatividad archivistica vigente.

6. Coordinar y apoyar a las dependencias de |la Entidad en todo lo relacionado con cambios
y establecimiento de politicas y procedimientos de clasificacién, identificacion, descarte y
conservacion de los Archivos de Gestion. :

7. Controlar la consulta de los documentos que por Ley se hallen restringidos o reservados
en virtud de la privacidad individual, familiar, social y profesional.

8. Controlar el préstamo y la devolucién del material de archivo, cuando este ha salido de
sus instalaciones.

9. Adelantar estudics y brindar capacitacién a los servidores publicos de la Entidad sobre
temas relacionados con el area de su especialidad y preparar material didactico para su
difusién y publicacion.

10. Presentar al Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, para su aprobacién, los
planes y programas en procura de una éptima gestion de administracion y conservacion
del Archivo Documental y administrar el archivo correspondiente a las actas del Subcomité
y los proyectos de clasificacion, eliminacion y transferencias documentales en
cumplimiento de |o ordenado en las Tablas de Retencion Documental.

11. Desarrollar y administrar el Programa de Gestion Documental de la Entidad, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 594 del 14 de julio de 2000 y demas reglamentacion vigente.

12. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

13. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Secretario General.

ARTICULO 34: Grupo de Administracion de Inmuebles. Son funciones del Grupo de
Administracion de Inmuebles las siguientes:
1. Dirigir, coordinar y controlar las actividades relacionadas con los inmuebles de propiedad
de la Aerocivil a nivel nacicnal.

2. Adelantar el estudio de titulacion de los inmuebles de propiedad de la Aerocivil.

3. Adelantar los procesos de negociacion sobre inmuebles que implique transferencia de la
propiedad {compra, cesion, venta, permuta, etc.).
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4. Recopilar los diferentes antecedentes que permitan establecer la propiedad de los bienes
inmuebles administrados por la Entidad.

5. Realizar los levantamientos topograficos y arquitecténicos de los inmuebles (predios y
construcciones) de propiedad de la Aerocivil, y elaboracién de los planos e identificacion
de linderos conforme a los titulos que respalda la propiedad sobre los mismos.

6. Adelantar los tramites necesarios para la legalizacion de la propiedad en aquellos casos
en que la Aerocivil ocupa terrenos sin un titulo que respalde dicha ocupacion, asi como la
legalizacion de las ocupaciones realizadas por particulares u otras Entidades estatales,
cuando a ello haya lugar.

7. Efectuar el englobe de los terrenos ubicados en un mismo aeropuerto.

8. Adelantar los procesos de compra de los terrencs que requiera la Entidad para la
ampliacién de la infraestructura aeroportuaria e instalacion de radioayudas a la
aeronavegacion, acorde con las necesidades y requerimientos presentados por las areas
técnicas de la Entidad.

9. Realizar €l registro y contabilizacion de los inmuebles (terrenos y construcciones) de
propiedad de la Aerocivil, asi como las transacciones o modificaciones gue se hagan
sobre los mismos, en el aplicativo dispuesto por la entidad para este fin.

10. Mantener el inventario de los bienes inmuebles de propiedad de la Aerocivil.

11. Administrar y controlar el archivo de los diferentes titulos que acreditan la propiedad de
los bienes inmuebles de propiedad de la Aerocivil.

12. Revisar los informes presentados por Ias Direcciones Regionales a la Secretaria General,
sobre la gestidn realizada en materia de arrendamiento y comodato de inmuebles.

13. Presentar los informes sobre inmuebles requeridos por organismos de control estatal,
otras Entidades, particulares u otras dependencias de la Aerocivil.

14. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

15. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Secretario General.

ARTICULO 35: Grupo Investigaciones Disciplinarias. Son funciones del Grupo de
Investigaciones Disciplinarias las siguientes:
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1. Recibir, radicar y tramitar las quejas, informes y denuncias, escritas y verbales, que se
presenten contra los funcionarios y ex funcionarios de la Unidad Administrativa Especial
de Aeronautica Civil- Aerocivil.

2. Evaluar, analizar y clasificar las quejas, informes y denuncias, conforme a la Ley
disciplinaria.

3. Avocar conocimiento de oficio o a peticién de parte de los procesos disciplinarios, por
conocimiento de hechos constitutivos de posible falta disciplinaria.

4. Conocer en primera y Unica instancia de los procesos por faltas disciplinarias atribuidas a
los funcionarios de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil- Aerocivil.

5. Investigar y sancionar disciplinariamente a los funcionarios por conductas y
comportamientos descritos en la Ley como faltas disciplinarias, al momento de su
realizacion.

8. Realizar la investigacion disciplinaria garantizando a los investigados la efectividad de los
principios y fines que se deben observar en el ejercicio de la funcion publica, previstos en
la Constitucion, la Ley y los tratados internacionales. ‘

7. Impulsar oficiosamente la accién disciplinaria y cumplir ios términos legales establecidos.
8. Resolver y tramitar los recursos en materia disciplinaria, establecidos en la Ley.

9. Proferir autos de archivo, inhibitorios y fallos de primera y Gnica instancia, en desarrollo
de los procesos disciplinarios.

10. Asesorar, asistir, dirigir, planear, organizar, controlar y aplicar conocimientos en materia
disciplinaria, cuando el Director General lo solicite.

11. Preparar y presentar informes en materia disciplinaria. cuando el Director General o
requiera, para atender y tramitar las solicitudes de los Entes de Control.

12. Asesorar y recomendar la formulacion, ejecucion, implementacidn, controt y seguimiento
a planes y programas en materia disciplinaria en la Entidad.

13. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con Ia
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

14. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Secretario General.
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TITULO 11: DIRECCION DE TALENTO HUMANO

ARTICULO 36: Grupo de Bienestar Social. Son funciones del Grupo de Bienestar Social las
siguientes:

1. Disefar, proponer y ejecutar los programas encaminados a mejorar el bienestar de los
funcionarios de la Entidad y su grupo familiar.

2. Supervisar, evaluar y divulgar la prestacion de los servicios de bienestar por parte de las
Entidades a las que se encuentra afiliada la Unidad Administrativa Especial de
Aercnautica Civil- Aerocivil.

3. Tramitar la afiliacién del personal de la Entidad a las cajas de compensacién familiar y
velar por la prestacion oportuna de servicios.

4. Estudiar las solicitudes y asignar los cupos a los funcionarios de la Entidad, que requieran
el servicio de los centros vacacionales de [a Entidad.

5. Coordinar y controlar con los administradores de los aeropuertos donde se ubican los
centros vacacionales su reglamento, mantenimiento y verificar que la asignacién
presupuestal asignada sea utilizada adecuadamente.

6. Coordinar con el administrador de cada centro vacacional la reposicion o pago de los
dafios causados a los elementos entregados dentro del inventario

7. Presentar el presupuesto de inversion y funcionamiento de la vigencia, en coordinacién
con el Director de Talento Humano a la Oficina Asesora de Planeacién y Direccién
Financiera, para el respectivo tramite.

8. Elaborar estadisticas de ocupacién por mes de solicitudes, funcionarios y numero de
noches Elaborar las estadisticas financieras y de costos por la utilizaciéon de los centros
vacacionales.

9. Adelantar estudios de balance sccial de la Entidad, estableciendo estrategias de
intervencién para su fortalecimiento, presentando los informes a la Direccién de Talento
Humano, para las acciones respectivas.

10. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

11. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de Talento
Humano.
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ARTICULO 37: Grupo de Carrera Administrativa. Son funciones del Grupo de Carrera
Administrativa las siguientes:

1. Implementar las regulaciones que en aplicaciéon del Sistema Especifico de Carrera
Administrativa le confiere la Constitucién Politica y 12 Ley.

2. Formular politicas y planes en materia de administracion del Sistema Espeéifico de
Carrera y de estrategia de recurso humano.

3. Proponer proyectos de establecimiento y modificacion de la planta de personal de la
Entidad.

4. Brindar apoyo a las areas de la Entidad en la elaboracion o ajustes al Manual Especifico
de Funciones y de Competencias Laborales, de acuerdo con sus necesidades y de
conformidad con la normatividad vigente.

5. Disefiar, implementar, administrar y supervisar el sistema de evaluacion del desempefo
y su aplicacion, capacitar a los funcionarios, consolidar los resultados y preparar los
informes y estadisticas relacionadas con este instrumento.

6. Adelantar el proceso meritocratico para la provision de los cargos Gerenciales o de Libre
Nombramiento y Remocién de la Entidad, de conformidad con la normatividad vigente.

7. Apoyar a la Comisién Nacional del Servicio Civil en los temas relacionados con el
Concurso de Meéritos para la provisiéon definitiva de los empleos de la Entidad, de
~ conformidad con la normatividad vigente.

8. Presentar los informes que le solicite ef Director de Talento Humano en materia de empleo
publico,

9. Elaborar y proyectar para el funcionario competente los actos administrativos relacionados
con la administracion de la carrera y en particular con la seleccién de personal.

10. Mantener la adecuada administracion de la Planta de Personal de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil- Aerocivil, efectuando los reportes solicitados por las
diferentes areas, entidades y organismas de conftrol.

11. Adelantar los correspondientes estudios de verificacion de requisitos para la provisién
transitoria de los empleos vacantes en la Entidad, mediante encargos o nombramientos
provisionales de acuerdo con la normatividad vigente.

12. Elaborar los actos administrativos correspondientes a la vinculacion, ubicacion, encargos,
nombramientos, retiros y demas, de acuerdo con la normatividad vigente.
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13. Coordinar y administrar el Plan General de Formacién y Capacitacion de los servidores
plblicos de la Entidad, de acuerdo con lo previsto en la Ley y en el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion.

14. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

15. Las demas que le sean asignadas por el Consejo de Administracién de Carrera de la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil y el Director de Talento Humano,
conforme a la naturaleza de sus funciones.

ARTICULO 38: Grupo de Situaciones Administrativas. Son funciones del Grupo de
Situaciones Administrativas las siguientes:

1. Preparar los reportes de cesantias parciales y definitivas exigidas por las Entidades
relacionadas con las prestaciones sociales.

2. Elaborar los avances parciales y retiros definitivos de cesantias de los funcionarios de la
Entidad.

3. Proyectar y elaborar las providencias y actos administrativos correspondientes a
vacaciones, dias compensatorios y licencias ordinarias de los servidores publicos de la
Entidad. :

4. Verificar, registrar y tramitar los compensatorios de los funcionarios de la Entidad y proferir
los actos administrativos correspondientes.

5. Custodiar y mantener la adecuada organizacion.de los documentos correspondientes a la
historia laboral de los servidores publicos de la Entidad.

6. Mantener actualizados los registros del personal de la Entidad, correspondientes a
novedades de vacaciones, licencias ordinarias, disfrute de compensatorios y formacién
en educacion formal y no formal allegada por los servidores publicos.

7. Expedir certificados y constancias laborales de tiempo de servicios y cargos
desempenados, de los servidores publicos de la Entidad.

8. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

9. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de Talento
Humano.
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ARTICULO 39: Grupo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Son funciones del
Grupo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo las siguientes:

1. Verificar que en la Entidad se apliquen en todo lugar y puesto de trabajo, las disposiciones
establecidas en el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Coordinar a nivel nacional el desarrollo de planes, programas y actl\ndades inherentes al
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

3. Impartir lineamientos, asesoria y acompafiamiento a las Regionales y Aeropuertos en la
implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

4. Orientar y tramitar las peticiones de afiliacion y desvinculacién del Sistema General de
Salud y Pensién de los funcionarios de la Entidad.

5. Gestionar ante las Entidades Promotoras de Salud, Administradoras de Fondos de
Pensiones y Administradora de Riesgos Laborales, los requerimientos de los servidores
publicos de la Entidad, en cuanto a: afiliacion, traslado, accidente de trabajo y enfermedad
laboral.

6. Tramitar la afiliacion al Sistema de Riesgos Laborales y establecer en coordinacién con la
respectiva ARL, la clasificacién de los servidores de la Entidad.

7. Preparar y proyectar para cada vigencia, en coordinaciéon con el Director de Talento
Humano, el presupuesto de inversién necesario para el desarrollo de los planes de trabajo
a nivel nacional del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, el cual debera
presentarse a la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccién Financiera de la Entidad.

8. Coordinar la oportuna investigacion de los accidentes de trabajo y seguimiento a los
planes de accién establecidos.

9. Elaborar y presentar informes periédicos de ausentismo laboral con andlisis estadisticos
por enfermedad comun, enfermedad laboral y accidentes de trabajo que se presentan en
los servidores de la Entidad.

10. Adelantar estudios de clima laboral, estableciendo estrategias de intervencién para su
fortalecimiento, presentando los informes a fa Direccion de Talento Humano, para las
acciones respectivas.

11. Gestionar ante las Empresas Promotoras de Salud y la Administradora de Riesgos
Laborales, los requisitos para los estudios de origen de enfermedad laboral.
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12. Gestionar ante las Empresas Promotoras de Salud y la Administradora de Riesgos
Laborales, el reconocimiento de las prestaciones economicas por incapacidades medicas
de los servidores de la Entidad.

13. Registrar en el aplicativo de la Direccién de Talento Humano las novedades de los
servidores de la Entidad, correspondiente a: incapacidades meédicas, licencias de
maternidad y paternidad.

14 Realizar seguimiento a las transferencias realizadas por las Entidades Promotoras de
Salud, del pago de las prestaciones econdmicas por incapacidades médicas, licencias de
maternidad y paternidad, reportando novedades a la Direccién Financiera.

15. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con fa
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

16. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de Talento
Humano. :

ARTICULO 40: Grupo de Néminas. Son funciones del Grupo de Néminas las siguiente:

1. Administrar y controlar en coordinaciéon con la Direccion de Informatica el Programa de
Noéminas y Sistema de Informacion de Personal de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil- Aerocivil.

2. Elaborar y presentar el antéproyecto de presupuesto de servicios personales y gastos de
personal. ‘

3. Efectuar periédicamente la revision a la ejecucion del presupuesto de gastos de personal
y solicitar los ajustes pertinentes.

4. Elaborar, procesar y revisar las nominas de los funcionarios y ex funcionarios de la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil- Aerocivil.

5. Elaborar, procesar y revisar las novedades de devengados, deducciones y tiempo
suplementario que afecten la nédmina del personal de la Unidad Administrativa Especial
de Aeronautica Civil- Aerocivil.

6. Expedir las constancias de devengados, deducciones y capacidad de pago de los
funcionarios de |la Entidad.

7. Autorizar los descuentos por concepto de libranzas y embargos, gue se presenten con
cargo a los funcionarios de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil-
Aerocivil, y emitir las comunicaciones correspondientes a las autoridades y demas
organismos y Entidades de derecho publico.
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Procesar y tramitar la Seguridad Social y Parafiscaies a cargo de la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil- Aerocivil.

Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

10. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de Talento

Humano.

TITULO 12: DIRECCION ADMINISTRATIVA

ARTICULO 41: Grupo de Seguros. Son funciones del Grupo de Seguros las siguientes:

1.

Participar en el proceso de seleccién del intermediario de seguros que asesorara a la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil- Aerocivil, para la contratacién de tas
polizas de seguros

Definir con el intermediario de seguros la estructuracién de las condiciones técnicas de
las pélizas de seguros que contrate la Entidad.

Documentar la justificacién para la obtencién de los recursos financieros necesarios para
la contratacion de las poélizas de seguros.

Estructurar los mecanismos de control para los servicios que prestan los corredores -
asesores en materia de seguros.

Disefiar los planes de capacitacion para las dependencias sobre el programa de seguros
contratado. ' '

Coordinar conjuntamente con el asesor en materia de seguros la presentacién de las
reclamaciones y hacer el seguimiento de las mismas. '

Obtener de las dependencias la informacidn de los bienes que seréan objeto de
aseguramiento.

Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con ia
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director
Administrativo.
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ARTICULO 42: Grupo de Servicios Generales. Son funciones del Grupo de Servicios Generales
las siguientes:

1. Coordinar y estructurar con las diferentes dependencias !a elaboracién del Plan Anual de
Adquisiciones de la Entidad.

2. Coordinar la ejecucion de los servicios generales que requiera la Entidad.

i .
3. Tramitar ante el Grupo de Procesos Precontractuales, el proceso para la contratacion de
los servicios generales que requiera la Entidad.

4. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

5. Las demas que le sean asignadas de acuerdoc con su naturaleza por el Director
Administrativo.

ARTICULO 43: Grupo de Procesos-Precontractuales. Son funciones del Procesos-
Precontractuales las siguientes:

1. Coordinar los tramites de la etapa precontractual de los procesos de seleccidn para la
adquisicion y suministro de bienes, servicios y obras que se adelantes en el nivel central.

2. Tramitar y revisar las comunicaciones de aceptacion de oferta gue se generen en el nivel
central, asi como su perfeccionamiento y legalizacion.

3. Aprobar las garantias de las comunicaciones de aceptacién de oferia, que se generen en
el nivel central. ‘

4. Proyectar las respuestas a las solicitudes y recursos que interpongan los proponentes en
los distintos procesos de seleccion.

5. Proyectar para la aprobacién del Director Administrativo las certificaciones que se soliciten

en relacién con las comunicaciones de aceptacién de oferta, que se generen en el nivel
central.

6. Organizar y mantener la carpeta precontractual, estableciendo los controles que
garanticen su custodia y conservacion.

7. Proyectar en coordinacién con los supervisores de las comunicaciones de aceptacion de
' oferta, el acto administrativo correspondiente a la liquidacion unilateral de las mismas.
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8. Remitir al Grupo de Seguros los documentos necesarios para el tramite de las
reclamaciones ante las compafifas aseguradoras cuando se deban hacer efectivas las
garantias de las comunicaciones de aceptacion de oferta que se generen en el nivel
central.

9. Proponer y tramitar los métodos alternos de solucion de confiictos con ocasion de las
comunicaciones de aceptacion de oferta que se generen en el nivel central.

10. Proyectar los actos sancionatorios, imposicién de multas y declaratorias de siniestros, asi
como la caducidad administrativa que se susciten en la ejecucion o vigencia de las
comunicaciones de aceptacion de oferta que se generen en el nivel central.

11. Asesorar en el tramite precontractual cuando sea requerido por las dependencias del Nivel
Central, Direcciones Regionales Aeronduticas, Gerencias y Administraciones
aeroportuarias. '

12. Organizar, y mantener bajo custodia el archivo de las comunicaciones de aceptacidon de
oferta que se generen en el nivel central.

13. Apropiar y mantener el Sistema integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

14. Las demds que le sean asignadas de acuerdoe con su naturaleza por el Director
Administrativo.

ARTICULO 44: Grupo de Procesos Contractuales. Son funciones del Grupo de Procesos
Contractuales las siguientes:

1. Elaborar y aprobar los modelos de minutas contractuales requeridos por la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil.

2. Elaborar y tramitar el perfeccionamiento y legalizacién de los diferentes contratos y/o
convenios interadministrativos, asi como los contratos y/o convenios adicionales,
aclaratorios y modificatorios, entre otros, que deban suscribirse con ocasion de los
mismos. '

3. Proyectar en coordinacién con las areas técnicas, las respuestas a las solicitudes y
recursos que interpongan los contratistas y demas reclamaciones, tales como
desequilibrios econdmicos.
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4. Proyectar para la aprobacion del Director Administrativo las certificaciones que se soliciten
en relacién con los contratos.

5. Organizar y conservar el archivo de los contratos, estableciendo los controles que
garanticen la custodia y conservacion de los mismos.

6. Proyectar, en coordinacion con los supervisores o interventores de los contratos, el acto
administrativo correspondiente a la liquidacién unilateral de los mismos.

7. Proyectar para la aprobacién del Director General y del Secretario General, los informes
a la Camara de Comercio de conformidad con la Ley.

8. Revisar y aprobar las garantias de los contratos, excepto las que deba aprobar el Grupo
Procesos Precontractuales, Grupo de Administracion de Inmuebles, Direcciones
Regionales Aeronauticas, las Gerencias o Administraciones Aeroportuarias, asi como las
que deba revisar y aprobar la Oficina de Comercializacion e Inversion, en relacion con los
contratos de concesion.

9. Remitir al Grupo de Seguros los documentos necesarios para el tramite de las
reclamaciones ante las compafiias aseguradoras cuando se deban hacer efectivas las
garantias de los contratos. '

10. Proponer y tramitar los métodos alternos de soluciéon de conflictos en las controversias
contractuales.

11. Revisar las actas de liquidacién que deba aprobar el Director General y la de aquellos
contratos en los que se haya impuesto sanciones al contratista y las que den lugar a
divergencias de caracter juridico con éstos en cuanto al contenido de las mismas.

12. Proyectar los actos sancionatorios, imposicién de multas y declaratorias de siniestros, asi
como la caducidad administrativa que se susciten durante la gjecucidén o vigencia de los
contratos que se generen en el nivel central.

13. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con {a
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

14. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director
Administrativo.

ARTICULO 45: Grupo de Almacén y Activos Fijos. Son funciones del Grupo de Almacén y
Activos Fijos las siguientes:
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1. Establecer y ejecutar un sistema adecuado de recepcion, almacenamiento y distribucién
de elementos que deban ingresar al almacén.

2. Recibir, registrar y controlar los bienes de la Aerocivil de acuerdo con el sistema de
inventario que determine la Entidad y velar por su conservacion, seguridad y distribucion.

3. Mantener debidamente clasificados, inventariados y actualizados los bienes muebles que
sean de propiedad de la Entidad, asi como Hevar un registro de los elementos devolutivos
en cabeza de cada funcionario.

4. Atender las solicitudes de elementos por parte de las diferentes dependencias y velar por
el consumo racional de los mismos.

5. Tramitar las bajas de bienes de diferentes dependencias y ejercer el control respectivo.

6. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

7. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director
Administrativo.

TITULO 13: DIRECCION FINANCIERA
ARTICULO 46: Grupo de Contabilidad. Son funciones del Grupo de Contabilidad las siguientes:

1. Controlar, verificar y llevar los registros contables de las operaciones de la Aerocivil.

2. Consolidar la contabilidad del nivel central con la de las unidades de negocio del nivel
Regional.

3. Asesorar a los diferentes responsables de la informacion contable sobre los criterios y
procedimientos que deban adoptar, con el fin de adelantar las actividades de registro y
consolidacién contable.

4. Preparar, analizar y refrendar los Estados Financieros consolidados que deba rendir la
Entidad.

5. Preparar, divulgar y hacer seguimiento alos cronogramas de cierre contable.

6. Efectuar los andlisis de cuentas y presentar los informes correspondientes ante la
Direccion General y los diferentes organismos del Estado que asi lo requieran.
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7. Elaborar y presentar la Declaracion de Ingresos y Patrimonio de la Aerocivil y suministrar
al grupo de Tesoreria la informacién que se requiera para que ésta elabore las demas
declaraciones tributarias que deba presentar el nivel central.

8. Administrar el Libro de Direcciones de |la Entidad.

9. Orientar la elaboracion de un sistema de unidades de negocio, que permita conocer el
resultado operacional de la Entidad por areas estratégicas.

10. Impartir instrucciones de caracter general sobre aspectos relacionados con la
contabilidad, atendiendo los preceptos que sefiale la Contaduria General de la Nacion.

11. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

12. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director Financiero.

ARTiC_ULO 47: Grupo de Cartera. Son funciones del Grupo de Cartera las siguientes:

1. Recopilar y consolidar la informacién necesaria que permita cobrar los servicios
aerondauticos y aeroportuarios que la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
presta a las compafiias aéreas y usuarios del sector que utilizan la infraestructura
aeronautica y el espacio aéreo colombiano.

2. Planear, organizar, ejecutar y controlar el cobro de la cartera de la Entidad a través de
requerimientos persuasivos a los deudores y el manejo de cauciones que garanticen el
oportuno recaudo de los ingresos de 1a Entidad.

3. Generar los Estados individuales de los clientes con el registro detallado de las
obligaciones que estén pendientes de pago y efectuar el cobro persuasivo cuando Ia
amerite.

4. Participar en los estudios realizados con la modificaciéon y constitucion de tarifas que
deban ser estudiadas por el comité de tarifas.

5. Preparar toda clase de informes relacionados con los estados de cartera que se requiera.

6. Expedir los estados de cuenta y certificados de cartera a los clientes, relacionados con la
situacion actual de sus obligaciones con la Entidad.
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7. Efectuar al cierre contable mensual de cartera y generar los informes necesarios que
soporten los Estados Financieros de la Entidad.

8. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

9. Las demas que |le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director Financiero.

ARTICULO 48: Grupo de Cuentas por Pagar. Son funciones del Grupo de Cuentas por Pagar
las siguientes:.

1. Recepcionar y tramitar las cuentas por pagar a nivel central.

2. Revisar los documentos soportes de cada una de las cuentas recibidas para su respectiva
causacion, de acuerdo a los requisitos de las condiciones contractuales y normas
vigentes.

3. Revisar la causacion y descuentos tributarios establecidos en la Ley.

4. Aprobar las cuentas por pagar a través del Comprobante Presupuestal de la Obligacién.

5. Generar listados de las Obligaciones Presupuestales - Comprobante

8. Rendir los informes que le solicite la Direccion Financiera sobre el tramite de todas las
cuentas.

7. Asegurarque los tramites se surtan con fundamentos de principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, celeridad e imparcialidad.

8. Asesorar a los diferentes responsables del nivel Regional sobre los criterios y
procedimientos que deban adoptar para este tema.

9. Causar la Némina por Pagar y Seguridad Social.

10. Foliar y escanear las cuentas por pagar tramitadas y aprobadas, para ser radicadas en el
Grupo de Tesoreria para su respectivo pago.

11. Apropiar y mantener el Sistema integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

12. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director Financiero.
ARTICULO 49: Grupo de Tesoreria. Son funciones del Grupo de Tesoreria las siguientes:
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1. Efectuar y controlar el recaudo de los ingresos de la Entidad.

2. Elaborar y ejecutar el Programa Anual de Caja de la Entidad.
3. Asegurar el correcto manejo de las partidas giradas por la Direccién del Tesoro Nacionai.
4. Efectuar los pagos por todo concepto.

5. Elaborar y presentar las Declaraciongs Tributarias de Retefuente, IVA e ICA del nivel
central y asesorar a los diferentes responsables del nivel reglonal sobre los criterios ¥
procedimientos que deban adoptar para este tema.

6. Situar los fondos del presupuesto asignado y desagregado a nivel regionat.”

7. Certificar los pagos que realice el Grupo de Tesoreria.

8. Realizar el control de Ia‘ Deuda Interna y Externa de la Entidad.

9. Efectuar los Cierres Contables mensuales de Caja, Bancos, Deuda, Inversiones.

10. Apropiar y mantener el Sistema integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

11. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director Financiero.
ARTICULO 50: Grupo de Presupuesto. Son funciones del Grupo de Presupuesto las siguientes:

1. Ejecutar y controlar el presupuesto de Ingresos y Gastos.

2. Participar en la elaboracion del anteproyecto del Presupuesto de Funcionamienio de la
Entidad.

3. Expedir los Certificados de Disponibilidad, Registros Presupuestales y constituir las
Reservas Presupuestales.

4. Ejecutar, controlar y desarrollar las actividades presupuestales de la Entidad, asi como
presentar los informes correspondientes a los distintos 6rganos del Estado.

5. Elaborar y controlar las asignaciones y desagregaciones presupuestales al nivel regional.

6. Asesorar, informar y orientar al nivei reglonal en la gjecucién y control del presupuesto
asignado y desagregado.
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7. Generar, analizar y revisar los diferentes reportes del presupuesto de ingresos y gastos.

8. Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones presupuestales que deben adoptarse
para el logro de |0s objetivos y metas propuestas.

9. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestidon de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

10. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director Financiero.
ARTICULO 51: Grupo de Facturacién. Son funciones del Grupo de Facturacion las siguientes:

1. Recopilar y consolidar fa informacion necesaria que permita facturar los servicios
aeroportuarios y aeronauticos que la Unidad Administrativa Especial Aerondutica Civil
presta a las compafiias aéreas y usuarios del sector que utilizan la infraestructura
aeronautica y el espacio aéreo colombiano. :

2. Mantener actualizada la informacién sobre normas y procedimientos aeroportuarios gue
dicta la Entidad o cualquier organismo gubernamental relacionado con las tarifas y tasas
aeroportuarias.

3. Coordinar con la Secretaria de Sistemas Operacionales y la Oficina de Registro, todo lo
relacionado con el tréfico y actualizacion de matriculas de aeronaves que utilizan el
espacio aéreo colombiano.

4. Preparar toda clase de informes relacionados con la facturacién que expide la Entidad.

5.  Efectuar el cierre mensual de facturacion y generar los informes necesarios que soportan
los Estados financieros de la Entidad.

6. Procesary hacer entrega de la facturacion a los clientes de la Entidad, en forma oportuna.

7. Otorgar las exenciones de pago de tasa aeroportuaria e impuestos de timbre a las
personas gue de acuerdo a las normas vigentes tengan derecho a este beneficio.

8. Participar en los estudios relacionados con la modificacién y constitucion de tarifas que
deban ser estudiadas por el comité de tarifas.

9. Proyectar las circulares e instrucciones necesarias con destino a los gerentes o
administradores de aeropuertos y las compafiias aéreas sobre procedimientos
aeroportuarios y actualizacion de tarifas respectivas.
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10. Atender las reclamaciones presentadas pof las compafiias aéreas respecto de la
liguidacion y cobro de las tarifas establecidas.

11. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad,ﬁ de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

12. Las demés que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director Financiero.
TITULO 14: DIRECCION DE INFORMATICA

ARTICULO 52: Grupo de Proyectos de Tecnologia de Informacién. Son funciones del Grupo
de Proyectos de Tecnologia de Informacién las siguientes:

1. Investigar, planear y disefiar la arquitectura de los componentes de la infraestructura
tecnoldgica informatica, de los sistemas de informacion y los servicios informaticos, que
requiere la Entidad.

2. Recomendar posibles soluciones de tecnologias de la informacién que agilicen o hagan
mas eficientes Ios procesos de la Entidad.

3. Gestionar los proyectos de tecnologias de la informacién con el fin de proveer e
implementar nuevas soluciones de infraestructura de Tecnologias de la Informacién-TI,
servicios informaticos, sistemas de informacién, seguridad informatica y de la informacion.

4. Realizar las actividades: conducentes a desarrollar, ampliar y mantener actualizada la
plataforma de tecnologia de informacion que soporta los sistemas de informacion y los
servicios informaticos.

5. Hacer entrega de la documentacion técnica, procedimientos o protocolos de
administracién, mantenimiento y soporte técnico definidos en la gjecucion de los procesos
de instalacion, implementacion y puesta en funcionamiento de las nuevas tecnologias de
informacién adquiridas al Grupo de Soporte Informatico para que realice la respectiva
administracion de los componentes tecnologicos.

6. Participar en ia definicion de las politicas, normas, procedimientos, estandares y roles de
seguridad de la informacién informatica y aplicarlos en los proyectos de adquisicion de TI.

7. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

8. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Informatica.
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ARTICULO 53: Grupo de Soporte Informatico. Son funciones del Grupo de Saporte Informatico
las siguientes:

1. Administrar, coordinar, soportar y mantener la plataforma informatica y servicios del
catalogo de Tecnologias de la Informacién - (Tl) a cargo de la Direccién de Informatica,
aplicando el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién- MSPI.

2. Prestar los servicios de soporte informatico a los usuarios de la red de datos de la Entidad,
a través de la mesa de servicios.

3. Ejecutar y actualizar los procedimientos de administracién de los componentes
tecnolégicos informaticos, incluidos los sistemas de informacién y servicios informaticos.

4. Definir, administrar y supervisar los acuerdos de nivel de servicio, para operacién de la
plataforma tecnolégica, los servicios informaticos y los sistemas de informacion.

5. Tramitar y supervisar los procesos de contratacion para ef mantenimiento y soporte de los
componentes de la infraestructura tecnolégica informatica.

6. Garantizar |la disponibilidad de la informacién mediante la Correcta planeacion, ejecucion
y control de las politicas de respaldo y recuperacion.

7. Monitorear y evaluar el desemperio de la plataforma tecnoldgica informatica, los sistemas
de informacion y servicios informaticos, con el fin de implementar estrategias que permitan
mejorar la calidad de los servicios.

8. Participar en la definicion de proyectos de adquisicién de los componentes de la
infraestructura tecnologica informatica.

9. Participar en la definicion y aplicacién de las politicas, normas, procedimientos,
estandares y roles de seguridad de la informacién, para la administracién y soporte de la
infraéstructura tecnolodgica informatica.

10. Aplicar las recomendaciones generadas por Seguridad de la Informacidon en la
administracion y soporte de la infraestructura tecnolégica informatica en produccion.

11. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.
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12. Las demas gque le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de

Informatica.

ARTICULO 54: Grupo de Seguridad de la Informacién. Son funciones del Seguridad de la
Informacion las siguientes:

1.

Gestionar la seguridad de la informacion para asegurar la integridad, exactitud y
confidencialidad de la informacion y de los recursos informaticos.

Definir, establecer y divulgar politicas, normas, procedimientos, estandares y roles de
seguridad de la informacion para optimizar los niveles de seguridad de la informacion, de
los recursos informaticos y de los sistemas de informacion.

Participar en la definicion, generacion, implementacion y pruebas del Plan de Continuidad
de los servicios de Tecnologias de la Informacién-Tl y de los Planes de Contingencia para
los servicios informaticos y los sistemas de informacion.

Identificar los riesgos de la infraestructura tecnolégica informatica y de fa informacion.

Generar las recomendaciones orientadas a preservar la integridad, exactitud vy
confidencialidad de la informacién, de los recursos informaticos y de los sistemas de
informacién basadas en las politicas, normas, procedimientos, estandares, roles y
mejores practicas de seguridad de la informacion.

Realizar camparias de divulgacién y sensibilizacion de la normatividad, los riesgos y las

buenas practicas en seguridad de la informacién a los usuarios de los recursos
informaticos.

Participar, evaluar, seleccionar e implementar herramientas gue faciliten la administracion
de la seguridad informatica y de |a informacién.

Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con ia
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

Las demés gue le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Informatica.

TITULO 15: SECRETARIA DE SISTEMAS OPERACIONALES
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ARTICULO 55: Grupo de Gestion de Seguridad Operacional y Aseguramiento de la Calidad
(SMS-QA). Son funciones del Grupo de Gestién de Seguridad Operacional y Aseguramiento de
la Calidad (SMS-QA) las siguientes:

1. Disefiar, mantener actualizado y administrar el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS) en nombre del Secretario de Sistemas Operacionales como Ejecutivo
Responsable.

2. Elaborar y mantener actualizada la documentacion de seguridad operacional del SMS de
la Secretaria de Sistemas Operacionales, bajo los estandares de gestion de calidad.

3. Planear, organizar y controlar la promocién (comunicacion y capacitacion) del personal de
la Secretaria de Sistemas Operacionales, relacionado con en el funcionamiento del SMS.

4. Administrar la recoleccién y analisis de la informacion de seguridad operacional del SMS
de la Secretaria de Sistemas Operacionales.

5. Direccionar la gestion del riesgo de los peligros que afecten la seguridad operacional de
los servicios provistos por la Secretaria de Sistemas Operacionaies.

6. Coordinar con las areas respectivas la investigacion de todos los eventos operacionales;
y aquelios catalogados como graves se remitiran al Grupo de Investigacion de Accidentes.

7. Promover el Aseguramiento de la Calidad (QA) en los servicios provistos por la Secretaria
de Sistemas Operacionales,

8. Liderar eI'Grupo de Gestion de Seguridad Oﬁeracionai y Aseguramiento de la Calidad
(SMS-QA) de la Secretaria de Sistemas Operacionales.

9. Participar y orientar el Comité de Seguridad Operacional del SMS de la Secretaria de
Sistemas Operacionales.

10. Realizar seguimiento a los planes de accién de mitigacion, emitidos por el Comité de
Seguridad Operacional del SMS de la Secretaria de Sistemas Operacionales.

11. Realizar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el Consejo de Seguridad
Aeronautico, que sean responsabilidad de la Secretaria de Sistemas Operacionales.

12. Realizar visitas de verificacion del funciocnamiento del SMS de |la Secretaria de Sistemas
Operacionales.

13. Realizar reportes periddicos sobre la gestion de la seguridad operacional de la Secretaria
de Sistemas Operacionales.
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14. Asesorar al Secretario de Sistemas Operacionales en asuntos de seguridad operacional
y asistir a los Directores de Area de la Secretaria de Sistemas Operacionales. '

15. Integrar el Sistema de Seguridad Operacional y Aseguramiento de la Calidad (SMS-QA)
con el Sistema de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la normatividad vigente,
utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

16. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

17. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Secretario de
Sistemas Operacionales.

ARTICULO 56: Grupo de Gestion de Proyectos Aeronauticos. Son funciones del Grupo de
Gestion de Proyectos Aeronauticos las siguientes:

1. Coordinar con las Direcciones de la Secretaria de Sistemas QOperacionales !a planeacién,
formulacion y desarrollo de proyectos de inversion debidamente articulados al Plan
Nacional de Navegacion Aérea PNA COL, Plan Estratégico Institucional y Plan Anual de
Adgquisiciones.

2. Asesorar a las Direcciones que conforman la Secretaria de Sistemas Operacionales,
responsables de la ejecucion de los proyectos en la implementacion de mejores practicas
de gerencia de proyectos.

3. Controlar que ias iniciativas de intervencién e inversién presentadas por las Direcciones
adscritas a la Secretaria de Sistemas Operacionales, satisfagan las necesidades técnico-
operacionales, los principios de eficacia y eficiencia en el gasto publico y las condiciones
de Ley.

4. Validar el cumplimiento de los requisitos previos al inicio del proceso de Contratacién,
segun lo que determine el Manual de Contratacién vigente, y radicarlos en la Direccién
Administrativa.

5. Realizar seguimiento a la ejecucion del presupuesto de las Direcciones adscritas a la
Secretaria de Sistemas Operacionales y las Direcciones Regionales.

6. Evaluar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos relacionados con los
sistemas operacionales aeronauticos y aeroportuarios.

7. Ejercer el control y seguimiento a los contratos en ejecucion.

8. Realizar la evaluacién expost de los proyectos ejecutados por las Direcciones -que
conforman la Secretaria de Sistemas Operacionales, mediante las herramientas de
gerencia de proyectos, evidenciando el impacto y beneficio de los mismos.
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Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

10. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Secretario de

Sistemas Operacionales.

ARTICULO 57: Grupo de Coordinacion y Seguimiento de Servicios Operacionales. Son
funciones del Grupo de Coordinacion y Seguimiento de Servicios Operacionales las siguientes:

1.

Verificar que se cumplan las politicas de aseguramiento de la calidad en los servicios
aeronauticos y aeroportuarios a cargo de la Secretaria de Sistemas Operacionales,
comprobando el cumplimiento de las circulares técnicas y normativas conforme a los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

Comprobar que se realice el seguimiento y control al estado de la infraestructura, equipos
y estaciones aeronauticas.

Coordinar mesas de trabajo con todas las dreas administrativas y técnicas del nivel central
y regional de la Entidad como apoyo al cumplimiento del PNA-COL.

Coordinar con las Direcciones de la Secretaria de Sistemas Operacionales la
implementacién de mecanismos de medicién, obteniendo datos estadisticos de la
prestacion de los servicios y seguimiento a los procesos de los sistemas de gestion de la
Entidad.

Coordinar entre las areas adscritas a la Secretaria de Sistemas Operacionales la
optimizacién de recursos para la prestacion de los distintos servicios.

Hacer seguimiento a la gestion de acuerdo a la planeacion proyectada en cada vigencia
y verificar el cumplimiento de la planeacion presentada por las direcciones y grupos
adscritos de la Secretaria de Sistemas Operacionales.

Asegurar el uso de las herramientas tecnolégicas para el controf de los mantenimientos
de los equipos y de la infraestructura aeroportuaria, que garantizan la prestacion de. los
servicios a la navegacion aérea y aeroportuarios

Garantizar |a funcionalidad de las herramientas que controlan el mantenimiento de los
equipos y de |la infraestructura asroportuaria.

Capacitar continuamente al personal en el manejo funcional de las herramientas con que

.cuenta la Entidad, para el mantenimiento a nivel nacional.
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10. Apoyar logisticamente a las Direcciones adscritas a la Secretaria de Sistemas

Operacionales en la aprobacién de las comisiones técnicas operativas, administrativas y
de mantenimiento aeronautico.

11. Hacer seguimiento y control a los indicadores de gestién de la infraestructura aeronautica.

12. Apoyar en el analisis de datos historicos con el fin de proponer mejoras en la prestacién

de los servicios operacionales.

13. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la

normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

14. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Secretario de

Sistemas Operacionales.

ARTICULO 58: Grupo de Planificacién Aeroportuaria. Son funciones del Grupo de
Planificacién Aeroportuaria las siguientes:

1.

Elaborar, revisar y actualizar a través de los profesionales del grupo de trabajo y/o a traves
de terceros, los planes maestros de los aeropuertos de propiedad de la Aeronautica Civil,
con base en las politicas de la Entidad, en cumplimiento del RAC y las normas y
regulaciones nacionales e internacionales sobre la materia.

Formular, elaborar y actualizar el Plan de Navegacion Aérea para Colombia- PNA, con
base en las politicas de la Entidad en cumplimiento del RAC y las normas y regulaciones
internacionales sobre la materia.

Gestionar la socializacion al interior y exterior de la Entidad para la aprobacion, publicacion
y remision a las Entidades competentes el Plan de Navegacion Aérea- PNA.

Participar en |a formulacion del Plan Maestro de Transporte Intermodal- PMTI.

Gestionar el proceso de socializacion al interior y exterior de la Entidad para la aprobacion,
publicacion y remision a las Entidades competentes el Plan de Navegacién Aérea- PNA.

Coordinar mesas de trabajo con todas las areas administrativas y técnicas del nivel central
y regional de la Aerocivil, como con las autoridades del orden nacional, regional y local y
los interesados en la actividad economica en especial gremios y comunidades, dentro del
proceso de elaboracién, revision y/o actualizacion de los planes maestros de los
aeropuertos de propiedad de la Aerocivil. '

Gestionar la socializacion al interior y exterior de la Entidad para la aprobacion, publicacion
y remisidn a las Entidades competentes de los Planes Maestros de los aeropuertos.
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8. Diagnosticar, identificar y planificar mediante los planes maestros aeroportuarios las
oportunidades, infraestructuras, capacidades y servicios para atender eficientemente la
demanda de los aeropuertos en el pais y adelantar al interior del grupo y/o a través de
terceros los estudios de viabilidad tecnica, operacional, ambientai, urbana, social y
geotécnica de nuevos proyectos de infraestructura aeroportuaria que requiera el pais.

9. Coordinar con los Directores Regionales, Administradores y Gerentes Aeroportuarios la
gestion ante las instancias competentes a nivel regional y/o local, para la articulacién de la
expansion propuesta en los planes maestros, con los planes de desarrolio nacionales,
regionales, locales y con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) o Planes Bésicos de
Ordenamiento Territorial (PBOT), con el propésito de obtener desarrolios integrados a la
actividad econdmica, que garanticen el desarrollo y expansion de los aeropuertos.

10. Asesorar a las dependencias responsables de la ejecucion de los planes maestros en la
implementacién de los proyectos establecidos en las diferentes fases de desarrollo de los
Planes Maestros Aeroportuarios vigentes. _

11. Asesorar y apoyar la elaboracion, revision y/o actualizacion de los planes maestros que no
son de propiedad de la Aerocivil.

12. Emitir conceptos técnicos sobre temas relacionados con la planificacion aeroportuaria.

13. Participar con las Entidades del orden nacional, regional y local en los estudios
relacionados con la planeacién de los sistemas multimodales de transporte.

14. Apoyar a la Secretaria de Sistemas Operacionales en la evaluacién de los proyectos que ?
requieren conceptos técnicos desde el punto de vista de la planificacion y desarrollo
aeroportuario gestionados por la Agencia Nacional de Infraestructura- AN!, particulares,
entes gubernamentales y regionales.

15. Apoyar a la Direccion General y a la Secretaria de Sistemas Operacionales en la
formuiacion de las poiiticas aeroportuarias dentro los principios de la planificacion
aeroportuaria.

16. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

17. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Secretario de

Sistema Operacicnales.

TITULO 16: DIRECCION DE SERVICIOS A LA NAVEGACION AEREA
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ARTICULO 59: Grupo de Gestion de los Servicios de Transito Aéreo ATS. Son funciones del
Grupo de Gestion de los Servicios de Transito Aéreo ATS las siguientes:

1. Proveer, verificar, controlar, evaluar y mejorar a nivel tactico y operativo de manera
articulada la Gestion de los Servicios de Transito Aéreo en operaciones de aerédromo,
sincronizacion del transito, gestidén de conflictos y gestion de provision de servicios ATM
del concepto operacional ATM, de acuerdo con la necesidad de corto, mediano y largo
plazo, en cumplimiento de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

2. Gestionar los recursos necesarios para la provision de la Gestion de los Servicios de
Transito Aéreo de forma integral, oportuna, eficiente, eficaz y ambientalmente
sostenible, y articular estas necesidades en el Plan de Navegacion Aérea para Colombia.

3. Desarrollar, mantener e implementar la documentacion (procesos, procedimientos, guias,
manuales, instructivos, indicadores, controles, entre otros) necesaria para la provision en
la Gestion de los Servicios de Transito Aéreo, incluyendo la mitigacién de riesgos de
seguridad operacional, eén cumplimiento de los sistemas de gestion de la Entidad.

4. Implementar los programas y proyectos derivados de la planeacién para atender las
necesidades de la Gsstion de los Servicios de Transitc Aéreo.

5. Aplicar los mecanismos de coordinacién vigentes con tas demas Entidades y organismos
que tengan a su cargo funciones complementarias para la Gestion de los Servicios de
Transito Aéreo.

6. Evaluar el desempefio y realizar seguimiento del cumplimiento de la documentacion
aplicable, y tomar acciones correctivas y preventivas para la mejora de la eficiencia,
eficacia y efectividad en la prestacién de los servicios a su cargo.

7. Coordinar y participar en los procesos de instruccion del Programa de Entrenamiento
vigente.

8. Asesorar, orientar y emitir recomendaciones a la Direccion Servicios a la Navegacion
Aérea en los asuntos propios de su competencia

9. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

10. Las demas gue le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Servicios a la Navegacion Aérea.

ARTICULO 60: Grupo de Gestion y Organizacion del Espacio Aéreo ASM. Son funciones del
Grupo de Gestion y Organizacion del Espacio Aéreo ASM las siguientes:
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1. Proveer, verificar, controlar, evaluar y mejorar a nivel tactico y operativo de manera
articulada Ia gestidon y organizacion del espacio aéreo, operaciones de usuarios del
espacio aéreo y gestion de la provision de los servicios ATM del concepto operacional
ATM, de acuerdo con la necesidad de corto, mediano y largo plazo, en cumplimiento de
los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

2. Gestionar los recursos necesarios para la provision de la Gestion y Organizacion del
Espacio Aéreo de forma integral, oportuna, eficiente, eficaz y ambientaimente
sostenible, y articular estas necesidades en el Plan de Navegacion Aérea para Colombia.

3. Desarrollar, mantener e implementar la documentacion (procesos, procedimientos, guias,
manuaies, instructivos, indicadores, controles, entre otros) necesaria para la provision en
la Gestién y Organizacion del Espacio Aéreo, incluyendo la mitigacion de riesgos de
seguridad operacional, en cumplimiento de los sistemas de gestién de la Entidad.

4. implementar los programas y proyectos derivados de la planeacién para atender las
necesidades de |la Gestidon y Organizacién del Espacio Aereo

5. Aplicar los mecanismos de coordinacion vigentes con las demas Entidades y organismos
que tengan a su cargo funciones complementarias para la Gestién y Organizacién del
Espacio Aéreo.

6. Evaluar el desempefio y realizar seguimiento del cumplimiento de la documentacion
aplicable, y tomar acciones correctivas y preventivas para la mejora de la eficiencia,
eficacia y efectividad en la prestacién de los servicios a su cargo.

7. Coordinar y participar en los procesos de instruccion del Programa de Entrenamiento
vigente.

8. Coordinar y emitir el concepto final sobre las nuevas construcciones, instalacién de
antenas y cualquier otro elemento que pueda constituir un obstaculo, para las operaciones
aéreas dentro de las superficies limitadoras de obstaculos del aerédromo.

9. Asesorar, orientar y emitir recomendaciones a la Direccién Servicios a la Navegacion
Aérea en los asuntos propios de su competencia

10. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
-normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

11. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Servicios a la Navegacién Aérea.
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ARTICULO 61: Grupo de Gestién de Afluencia de Transito Aéreo y Capacidad ATFCM. Son
funciones del Grupo de Gestién de Afiuencia de Transito Aéreo y Capacidad ATFCM las
siguientes:

1. Proveer, verificar, controlar, evaluar y mejorar a nivel tactico y operativo de manera
arficulada [a gestion de afluencia de transito aéreo y capacidad en el componente de
equilibrio entre demanda y capacidad, gestion de la provision de los servicios ATM y la
gestién de la informacion det concepto operacional ATM, de acuerdo con la necesidad de
corto, mediano y largo plazo, en cumplimiento de los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia. |

2. Gestionar los recursos necesarios para la provision de la gestion afluencia de transito
aéreo y capacidad de forma integral, oportuna, eficiente, eficaz y ambientalmente
sostenible, y articular estas necesidades en el Plan de Navegacion Aérea para Colombia.

3. Desarroilar, mantener e implementar la documentacién {procesos, procedimientos, guias,
manuales, instructivos, indicadores, controles, entre otros) necesaria para la provision en
la gestion de afluencia de transito aéreo y capacidad, incluyendo la mitigacion de riesgos
de seguridad operacional, en cumplimiento de los sistemas de gestion de la Entidad.

4. Implementar los programas y proyectos derivados de la planeacion para atender las
necesidades de la gestion de afluencia de transito aéreo y capacidad.

5. Aplicar los mecanismos de coordinacion vigentes con las demas Entidades y organismos
gue tengan a su cargo funciones complementarias para la gestién de afluencia de transito
aéreo y capacidad.

6. Evaluar el desempefio y realizar seguimiento del cumplimiento de la documentacion
aplicable, y tomar acciones correctivas y preventivas para la mejora de la eficiencia,
eficacia y efectividad en la prestacion de los servicios a su cargo.

7. Coordinar y participar en los procescs de instruccién del Programa de Entrenamiento
vigente.

8. Asesorar, orientar y emitir recomendaciones a la Direccién Servicios a la Navegacion
Aérea en los asuntos propios de su competencia.

9. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibies para tal fin.

10. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Servicios a la Navegacion Aérea.
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ARTICULO 62: Grupo de Servicios de Meteorologia Aeronautica. Son funciones del Grupo
de Servicios de Meteorologia Asronautica las siguientes:

1. Proveer, verificar, controlar, evaluar y mejorar a nivel tactico y operativo de manera
articulada la gestion de la Meteorologia Aeronauiica de acuerdo con la necesidad
operacional de corto, mediano y largo plazo, en cumplimiento de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia.

2. Gestionar los recursos necesarios para la provision de la gestion de la Meteorologia
Aeronautica de forma integral, oportuna, eficiente, eficaz y ambientalmente sostenible, y
articular estas necesidades en el Plan de Navegacion Aérea para Colombia.

3. Desarrollar, mantener e implementar la documentacién (procesos, procedimientos, guias,
manuales, instructivos, indicadores, controles, entre otros) necesaria para la provision en
la gestion de la Meteorologia Aerondutica, incluyendo la mitigacion de riesgos de
seguridad operacional, en cumplimiento de los sistemas de gestién de la Entidad.

4. Implementar los programas y proyectos derivados de la planeacion para atender las
necesidades de |la gestidén de la Meteorologia Aeronautica.

5. Aplicar los mecanismos de coordinacion vigentes con las demas entidades y organismos
que tengan a su cargo funciones complementarias para la gestion de la Meteorologia
Aeronautica.

6. Evaluar el desempefio y realizar seguimiento del cumplimiento de la documentacion
aplicable, y tomar acciones correctivas y preventivas para la mejora de la eficiencia,
eficacia y efectividad en la prestacion de los servicios a su cargo.

7. Coordinar y paricipar en los ps‘o.cesos de instruccién del Programa de Entrenamiento
vigente.

8. Asesorar, orientar y emitir recomendaciones a la Direccion Servicios a la Navegacion
Aérea en los asuntos propios de su competencia.

9. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestidn de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

10. Las demas que le sean asignadas de acuerdc con su naturaleza por el Director de
Servicios a la Navegacion Aérea.

ARTICULO 83: Grupo de Servicios de Informacion Aeronautica AIM. Son funciones del Grupo
de Servicios de Informacion Aeronautica AIM las siguientes:
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1. Proveer, verificar, controlar, evaluar y mejorar a nivel tactico y operativo de manera
articulada la gestion de la Informacion Aerondutica de acuerde con la necesidad
operacional de corto, mediano vy largo plazo, en cumplimiento de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia.

2. Gestionar los recursos necesarios para la provision de la gestién de la Informacion
Aeronautica de forma integral, oportuna, eficiente, eficaz y ambientaimente sostenible, y
articular estas necesidades en el Plan de Navegacion Aérea para Colombia.

3. Desarrollar, mantener e implementar la documentacion {procesos, procedimientos, guias,
manuales, instructivos, indicadores, controles, entre otros) necesaria para fa provision en
la gestidn de la Informacion Aeronautica, incluyendo la mitigacion de riesgos de seguridad
operacional, en cumplimiento de los sistemas de gestién de la Entidad.

4. Implementar los programas y proyectos derivados de la planeacion para atender las
necesidades de la gestién de la Informacion Aeronautica.

5. Aplicar los mecanismos de coordinacion vigentes con las demas entidades y organismos
que tengan a su cargo funciones complementarias para la gestién de la Informacion
Aeronautica.

6. Evaluar el desempefio y realizar seguimiento del cumplimiento de la documentacion
aplicable, y tomar acciones correctivas y preventivas para la mejora de la eficiencia,
gficacia y efectividad en la prestacidn de los servicios a su cargo.

7. Coordinar y participar en los procesos de instruccién del Programa de Entrenamiento
vigente.

8. Asesorar, orientar y emitir recomendaciones a la Direccién Servicios a la Navegacion
Aérea en los asuntos propios de su compeiencia.

9. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestiéon de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

10. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Servicios a la Navegacion Aérea.

ARTICULO 64: Grupo de Servicios de Busqueda y Salvamento- SAR. Son funciones def
Grupo de Servicios de Busqueda y Salvamento- SAR las siguientes:

1.- Proveer, verificar, controlar, evaluar y mejorar a nivel tactico y operativo de manera
articulada la gestién de busqueda y salvamento -SAR, de acuerdo con la necesidad
operacional de corto, mediano y largo plazo, en cumplimiento de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia.
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2. Gestionar los recursos necesarios para la provision de la busqueda y salvamento -
SAR, de forma integral, oportuna, eficiente, eficaz y ambientalmente sostenible, y articuiar
estas necesidades en el Plan de Navegacion Aérea para Colombia.

3. Desarrollar, mantener e implementar la documentacién (precesos, procedimientos, guias,
manuales, instructivos, indicadores, coniroles, entre otros) necesaria para la provisién en
la- gestion de busqueda y salvamento- SAR, incluyendo la mitigacién de riesgos de
seguridad operacional, en cumplimiento de los sistemas de gestion de la Entidad.

4. Implementar los programas y proyectos derivados de la planeacion para atender las
necesidades gestion de blsqueda y salvamento- SAR.

5. Aplicar los mecanismos de coordinacion vigentes con las demas entidades y organismos
que tengan a su cargo funciones complementarias en la gestion de busqueda y
salvamento- SAR.

6. Evaluar el desempefio y realizar seguimiento del cumplimiento de la documentacion
aplicable, y tomar acciones correctivas y preventivas para la mejora de la eficiencia,
eficacia y efectividad en la prestacion de los servicios a su cargo.

7. Coordinar y participar en los procesos de instruccion del Programa de Entrenamiento
vigente.

8. Asesorar, orientar y emitir recomendaciones a la Direcmon Serwcnos a la Navegacidn
Aérea en los asuntos propios de su competencia.

9. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

10. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Servicios a la Navegacion Aérea.

TITULO 17: DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES Y AYUDAS A LA
NAVEGACION AEREA

ARTICULO 65: Grupo de Comunicaciones y Redes Aeronauticas. Son funciones del Grupo
de Comunicaciones y Redes Aeronduticas las siguientes:

1. Proyectar y ejecutar el desarrollo de la infraestructura tecnolégica relacionada con el
servicio de comunicaciones aeronauticas y de la red de telecomunicaciones Aerondutica
ATN bajo principios de calidad del servicio que permita la sostenibilidad y calidad de la
infraestructura aeronautica.
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2. Realizar estudios de evaluacién de tecnologia para la actualizacién e implantacion de
nuevos y mejores servicios aeronauticos, redes de telecomunicaciones y sistemas para la
automatizacion integrada que permitan a la Entidad la prestacion de los servicios de
aeronavegacion de forma eficiente y efectiva en atencién a los programas mundiales y de
la region Caribe y Sudamérica (CAR/SAM).

3. Gestionar y coordinar con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el uso del espectro radioeléctrico y las instalaciones radioelectricas que
se relacionan con los sistemas aeronauticos y de la red de telecomunicaciones que
requiere la Entidad.

4. Implantar y supervisar el plan nacional de mantenimiento de los sistemas aeronauticos y
de telecomunicaciones y supervisar su ejecucién por parte de los Grupos de Soporte
Técnico y las areas técnicas de los Aerddromos.

5. Apoyar y coordinar la asistencia técnica a nivel nacional en |as labores de mantenimiento,
desarrollo de proyectos y de instalacion de sistemas en el area de comunicaciones.

6. Establecer las normas, estandares y recomendaciones técnicas sobre los sistemas
aeronauticos y del uso de los medios de comunicaciones disponibles a clientes y usuarios
acorde con estandares y normatividad nacional e internacional.

7. Establecer y aplicar planes de contingencia que garanticen la prestacion y disponibilidad
de los servicios aeronauticos con base en un esquema de gestion del riesgo frente a la
responsabilidad en la prestacion de los servicios que se derivan.

8. Coordinar y participar en el desarrollo del talento humano a nivel nacional, que asegure la
competencia y desempefio en labores de gestién de tecnologia e ingenieria de
mantenimiento, para los sistemas aerondauticos y las telecomunicaciones.

9. Atender y participar, en representacion de la Direccion de Telecomunicaciones y Ayudas
a la Navegacion Aérea, en grupos interdisciplinarios y de tarea que traten temas de
comunicaciones aeronauticas y redes de telecomunicaciones, asi como de los convenios
y compromisos adquiridos con otras areas funcionales de la Entidad y organismos
nacicnales € internacionales.

10. Controlar y facturar los servicios telefonicos que presta la Entidad a los concesionarios o
arrendatarios de los diferentes aeropuertos del pais.

11. Administrar los contratos y arrendamientos de los servicios de conmutacidn internacional,
sistemas ATS y mantener actualizado el registro de suscriptores telefdnicos.
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12. Estructurar y supervisar los contratos para la adquisicion de servicios de comunicaciones
con los diferentes operadores a nivel nacional y los convenios interinstitucionales
necesarios para garantizar el servicio de comunicaciones.

13. Elaborar, ejecutar, administrar y supervisar los proyectos de comunicaciones y redes
aeronduticas, de acuerdo con los planes y cronogramas establecidos y efectuar los
correctivos necesarios a las situaciones que se presentan al respecto, asi como paricipar
en los procesos de Pruebas de Aceptacion y entrenamiento en fabrica de los sistemas de
comunicaciones y redes aerconauticas adquiridos.

14. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

15. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea. '

ARTICULO 66: Grupo de Sistemas para la Meteorolegia Aeronautica. Son funciones del
Grupo de Sistemas para la Meteorologia Aeronautica las siguientes: :

1. Elaborar, coordinar y velar por la implantacién de las politicas y estrategias de
mantenimiento de la infraestructura de meteorologia acronautica.

2. Proyectar y ejecutar el desarrollo de la infraestructura tecnolégica relacionada con el
servicio de meteorologia aeronautica bajo principios de calidad del servicio que permita la
sostenibilidad y calidad de la infraestructura aeronautica.

3. Elaborar, ejecutar, administrar y supervisar los proyectos de meteorologia aesronautica, de
acuerdo con |os planes y cronogramas establecidos y efectuar los correctivos necesarios
a las situaciones que se presentan al respecto, asi como participar en los procesos de
Pruebas de Aceptacion y entrenamiento en fabrica de los sistemas de meteorologia
aeronautica adquiridos.

4. Determinar las necesidades de entrenamiento y capacitacién y fijar pautas vy
procedimientos para la participacion en dichas actividades.

5. Determinar las necesidades de recurso humano para el mantenimiento y desarrollo de los
proyectos de meteorologia aeronautica a nivel nacional.

6. Implantar y supervisar el blan de mantenimiento de los sistemas de meteorologia
aeronautica y supervisar su ejecucion por parte de los Grupos de Soporte Técnico.

Clave: GBIR-3.0-12-10
Version: 02
Fecha: 26/11/2015

P&gina: 65 de 91 48
- ki




REPUBLICA DE COLOMBIA

e
oy e

MINISTERIO DE TRANSPORTE

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Principio de Procedencia: .y .
3000.492 . Resolucion Numero

(401357 ) 17 MAD 20U

Continuacién de la Resolucién: “Por la cual se crean y organizan los Grupos Internos
de Trabajo y se les asignan responsabilidades.”

7. Apovar y coordinar ia asistencia técnica a nivel nacional en las labores de mantenimiento,
desarrollo de proyectos y de instalacion de sistemas en el area de meteorologia
aeronautica.

8. Atender y participar, en representacién de la Direccién de Telecomunicaciones y Ayudas a
la Navegacién Aérea, en grupos interdisciplinarios y de tarea que traten temas de
meteorologia asrondutica, asi como de los convenios y compromisos adquiridos con otras
areas funcionales de la Entidad y organismos nacionales e internacionales.

9. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

10. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea.

ARTICULO 67: Grupo de Radioayudas a la Navegacién Aérea. Son funciones del Grupo de
Radioayudas a la Navegacion Aérea las siguientes:

1. Ejecutar y desarrollar los proyectos del area de ayudas para la navegacion aérea,
elaborando pliegos de condiciones, evaluando propuestas técnicas y realizando la
supervision de los contratos.

2. Ejecutar las inspecciones, calibraciones y comprobaciones de las diferentes ayudas para
la navegacién aérea y facilidades aeronauticas, que sean mandatorias para el
comisionamiento de nuevos sistemas de ayudas para la navegacion aérea y la certificacion
pericdica de los sistemas ya instalados y en operacion oficial.

3. Establecer los requerimientos y posterior adquisicion de repuestos, herramientas, equipos
de prueba y accesorios para el mantenimiento de los sistemas de ayudas para la
navegacion aérea a nivel nacional.

4. Garantizar el correcto y oportuno mantenimiento a los sistemas de ayudas para la
navegacion aérea, mediante la coordinacion de la asistencia técnica necesaria para la
gjecucién de los programas de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo, asi como,
participar directamente en los diferentes programas de mantenimiento, cuando la situacion
lo amerite. ’

5. Participar en los procesos de Pruebas de Aceptacion y entrenamiento en fabrica de los
sistemas de ayudas para’la navegacion aérea adquiridos.

6. Emitir concepto técnico sobre la conveniencia institucional de actualizar, adicionar o
renovar ios equipos y sistemas de ayudas para la navegacion aérea a nivel nacional y
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conforme a las politicas de inversién de la Direccién de Telecomunicaciones y Ayudas a la
Navegacion Aérea.

7. Emitir concepto sobre la viabilidad técnica de instalar nuevos sistemas de ayudas para la
navegacion aérea en los sitios previamente seleccionados por la Direccién de Servicios a
la Navegacion Aérea, de acuerdo con las necesidades por ellos establecidas.

8. implementar los proyectos de instalacién o reubicacidén de sistemas de ayudas para la
navegacion aérea.

9. Emitir conceptos técnicos sobre la viabilidad de instalacion de torres de antenas o
construcciones, cercanas a los equipos de ayudas para la navegacion aérea.

10. Determinar las necesidades de capacitacién y del recurso humano necesario para el
mantenimiento y desarrollo de los proyectos de ayudas para la navegacion aérea.

11. Coordinar y concertar con fa Direccion de Servicios a la Navegacion Aérea, los proyectos
a realizar, contingencias de servicio y publicaciones aeronduticas para los sistemas de
ayudas para la navegacion aérea, para ser implementadas.

12. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utifizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

13. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea.

ARTICULO 68: Grtjpo de Vigilancia y Automatizacion Aeronautica. Son funciones del Grupo
de Vigilancia y Automatizacion Aercnautica las siguientes:

1. Participar en [a determinacién de proyectos en el area de vigilancia aeronautica,
elaborando pliegos de condiciones, evaluacidn de propuestas técnicas y supervision de los
contratos.

2. Elaborar, ejecutar, administrar y supervisar los proyectos de vigilancia aeronautica,
automatizacion y control de sistemas de vigilancia aeronautica, de acuerdo con los planes
y cronogramas establecidos y efectuar los correctivos necesarios a las situaciones que se
presentan al respecto. '

3. Establecer los requerimientos de repuestos, herramientas, equipos de prueba y accesorios
para el mantenimiento de los sistemas de vigilancia aeronautica a nivel nacional.
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4. Certificar los sistemas de vigilancia aeronautica, en cumplimiento con los estandares y
recomendaciones de los fabricantes y en concordancia con las normas vigentes expedidas
por los organismos internacionales.

5. Coordinar la asistencia técnica para la ejecucién del mantenimiento preventivo, correctivo
y predictivo; asi como en el desarrollo de proyectos e instalaciones sobre los sistemas de
vigilancia y equipos complementarios.

6. Emitir concepto técnico sobre la conveniencia institucional de actualizar, adicionar o
renovar los equipos y sistemas de vigitancia aeronautica a nivel nacional y conforme a las
politicas de inversion de la Direccién de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion
Aérea. ‘

7. Determinar las necesidades y participar en las Pruebas de Aceptaciéon en fabrica,
entrenamiento en fabrica y/o en sitio, capacitacion y fijar pautas y procedimientos para la
participacion en dichas actividades.

8. Determinar las necesidades de recurso humano para el mantenimiento y desarrollo de los
proyectos de vigilancia aeronautica a nivel nacional.

9. Desarrollar y supervisar los proyectos de vigilancia asronautica, automatizacion y control
de sistemas de vigilancia aeronautica relacionados con los sistemas CNS/ATM conforme
a los planes de transicion nacional y de la region Caribe y Sudamérica (CAR/SAM) en
cumplimiento de los convenios establecidos con los organismos internacionales.

10. Facilitar y poner a disposicién todos los recursos y herramientas de los sistemas de
vigilancia aeronautica para la investigacién de incidentes y accidentes.

11. Representar a la Direccién de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea y
Aerondutica Civil en actividades de indole Nacional e Internacional en los temas de
Vigilancia aeronautica, Automatizacion y Control de sistemas de vigilancia aeronautica.

12. Automatizar los Sistemas para los Centros de Control de la Aerocivil, las Salas de
Vigilancia y Torres de Control prestando el soporte nacional para el tratamiento de plan de
vuelo, datos multiradar y los sistemas de conmutacion VCCS que manejan las
comunicaciones en los ACC, asi mismo el tratamiento de mensajeria automatica (AMHS,
ATFCM) y los sistemas de supervision.

14. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con |a
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

15. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de

Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea.
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ARTICULO 69: Grupo de Energia y Sistemas Electromecanicos. Son funciones del Grupo de
Energia y Sistemas Electromecanicos las siguientes:

1. Establecer los requerimientos de sistemas de energia eléctrica primaria y secundaria,
sistemas de iluminacién de pistas y sistemas electromecénicos con base en las politicas y
directrices del Plan de Navegacion Aérea de la Entidad

2. Establecery gestionar en coordinacion con los Grupos de Soporte Técnico las necesidades
de conservacidén y adecuacion de las instalaciones, estructuras y areas fisicas donde se
ubican los sistemas y equipos de ayudas a la navegacion aérea.

3. Elaborar y gestionar los proyectos relacionados con sistemas de energia eléctrica primaria
y secundaria, sistemas de iluminacion de pistas y sistemas electromecanicos, de acuerdo
con las politicas y directrices, realizando las labores de ingenieria y estableciendo las
especificaciones técnicas necesarias para su ejecucion.

4. Desarrollar y presentar la asistencia técnica en el dmbito nacional, para ejecutar los
proyectos relacionados con sistemas de energia eléctrica primaria y secundaria, sistemas
de iluminacién de pistas, sistemas electromecanicos e infraestructura para la instalacion
de los sistemas de telecomunicaciones y ayudas a la navegacion aérea.

5. Coordinar, desarrollar y ejecutar todas las actividades de los proyectos y procesos de
evaluacion tecnica de las ofertas y adquisiciones de sistemas, equipos y repuestos que se
requieran para los sistemas de energia eléctrica primaria y secundaria, sistemas de
fluminacion de pistas y sistemas electromecanicos, de acuerdo con los planes vy
cronogramas establecidos.

6. Coordinar, elaborar y supervisar el plan de operacion y mantenimiento y prestar asistencia
técnica en el ambito nacional para la ejecucién del mantenimiento o desarrollo de proyectos
e instalaciones para los sistemas de iluminacion de pistas y sistemas electromecanicos,
evaluando mensualmente los indices de disponibilidad. :

7. Establecer los requerimientos de repuestos, herramientas, equipos de prueba y accesorios
para el mantenimiento de los sistemas de iluminacién de pistas y sistemas
electromecanicos a nivel nacional, en coordinacion con los Grupos de Soporte Técnico.

8. Emitir el concepto técnico sobre la conveniencia institucional de actualizar, adicionar o
renovar los equipos y sistemas de iluminacion de pistas y sistemas de energia
electromecanicos a nivel nacional, conforme a los desarrollos de la ingenieria y la técnica
y de acuerdo con las politicas trazadas por la Direccion de Telecomunicaciones y Ayudas
a la Navegacion Aerea.
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9. Registrar y mantener actualizadas las estadisticas de mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas a su cargo.

10. Controlar y facturar los servicios de energia que presta la Entidad a los concesionarios o
arrendatarios de los diferentes aeropuertos del pais, participar en el comite de tarifas y
mantener actualizado el registro de suscriptores, ordenar el levantamiento de aforos por
servicios de energia y realizar los tramites para la contratacién y erogaciones de la Entidad
a las empresas prestadoras del servicio de energia a nivel Nacional.

11. Determinar las necesidades de capacitaciéon del talento humano adscrito al grupo de
Energia y Sistemas Electromecanicos, ante las instancias respectivas.

12 Ejecutar las inspecciones, calibraciones y comprobaciones de las diferentes ayudas
visuales, gue sean mandatorias para comisionamiento de nuevos sistemas de ayudas
visuales y certificacion periddica de los sistemas ya instalados y en operacion oficial.

1

13. Participar en los procesos de Pruebas de Aceptacion y entrenamiento en fabrica de los
sistemas de energia eléctrica, sistemas de iluminacién de pistas y sistemas
electromecanicos adqguiridos.

14. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

15. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea.

TITULO 18: DIRECCION DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS

ARTICULO 70: Grupo de AVSEC, Facilitacién y Gestion de Crisis. Son funciones del Grupo
de AVSEC, Facilitacion y Gestion de Crisis las siguientes:

1. Gestionar en coordinacidn con las Direcciones Regionales y las administraciones
aeroportuarias la provisidn de los servicios de Seguridad de la Aviacion Civil y de
Facilitacién los aeropuertos a su cargo, en cumplimiento con los reglamentos aeronauticos
y cualquier otra reglamentacién aplicable en esta materia.

2. Desarrollar y actualizar los documentos guia para la prestacion de los servicios AVSEC y
FAL y apoyar a los aeropuertos a su cargo en su implementacion para cumplir con los
requerimientos de la autoridad aerondutica y demas autoridades del orden nacional,
regional o internacional.

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 02

Fecha: 26/11/2015
Pagina:70 de 91




REPUBLICA DE COLOMBIA

Litartai  Crelv

MINISTERIO DE TRANSPORTE

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

Principio de Procedencia: ‘s .
3000.492 Resclucion Numero

(poA357 ) 17 HAD 20V

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se crean y organizan los Grupos Internos
de Trabajo y se les asignan responsabilidades.”

3. Evaluar el desempefio y realizar seguimiento a las Direcciones Regionales y las
administraciones de aeropuerto del cumplimiento de la documentacién aplicable, y tomar
acciones correctivas y preventivas para la mejora de la eficiencia, eficacia y efectividad.

4. Operary controlar el Centro de Gestion de Crisis.

5. Monitorear la prestacién del servicio AVSEC en los aeropuertos a su cargo, integrados al
centro de crisis y dirigir las accicnes gue sean necesarias.

6. Gestionar, desde el centro de crisis, la primera respuesta ante un acto de interferencia
ilficita, hacer las coordinaciones del evento de crisis hasta su entrega al Subdirector de la
Aerocivil.

7. Desarrollar, mantener e implementar la documentacion (proceso, procedimientos, guias,
manuales, instructivos, indicadores, entre otros) necesaria para la prestacion de los
servicios AVSEC y FAL, en cumplimiento de los sistemas de gestion de la Entidad,
incluyendo la mitigacion de riesgos de Seguridad de la Aviacién Civil.

8. Coordinar con otras Entidades y organismos con funciones complementarias a la
prestacion del Servicio AVSEC y FAL para el cumplimiento normativo aplicable.

9. Asesorar, orientar y emitir recomendaciones a la Direccidn de Servicios Aeroportuarios en
los asuntos relacionados AVSEC y FAL. '

10. Preparar para la aprobacién de la Direccion de Servicios Aeroportuarios, las
modificaciones y enmiendas a los reglamentos aeronauticos en los asuntos relativos a los
servicios AVSEC y FAL.

11. Elaborar los proyectos de inversion o funcionamiento y ejecutar el presupuesto asignado
para el cumplimiento de la prestacién de los servicios AVSEC, FAL y demas normatividad
en los aeropuertos a su cargo o explotados por la Aerocivil.

12. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

13. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Servicios Aeroportuarios. :

ARTICULO 71: Grupo de Servicios Médicos Aeroportuarios. Son funciones del Grupo de
Servicios Médicos Aeroportuarios las siguientes:

1. . Cumplir con los Reglamentos Aeronauticos de Colombia y cualquier otra reglamentacién
aplicable la prestacién de los servicios médicos asroportuarios.
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2. Prestar los servicios médicos en coordinacion con las Direcciones Regionales y las
administraciones aeroportuarias en los aeropuertos a su cargo o explotados por la
Entidad.

3. Aplicar los documentos, guias, protocolos, para la prestacion del servicio médico
aeroportuario en los aeropuertos a cargo de la Aerocivil y cumplir con los requerimientos
de la autoridad aeronautica y demas autoridades del orden nacional, regional o
internacional. '

4. Adelantar, en coordinacién con las Direcciones Regionales o las administraciones de
aeropuerto, la habilitacion de los servicios médicos en cumplimiento de la normatividad
vigente.

5. Elaborar los proyectos de inversién o funcionamiento que aseguren la prestacion de los
servicios médicos aeroportuarios en los aeropuertos a cargo o explotados por la Aerocivil.

6. Desarrollar en coordinacién con la Direcciones Regionales y administraciones las
gestiones que permitan una operacion ordenada segura y oportuna del servicio médico
aeroportuario.

7. Dirigir, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la gestion de calidad en la
prestacion de servicios de asistencia médica, garantizando el cumplimiento a cabalidad
de los protocolos de atencidon médica y paramédica que requieren los usuarios del
servicio.

8. Coordinar con otras Ehtidades y organismos con funciones complementarias a la
operacién de aeropuertos, el desarrollo ordenado y el cumplimiento normativo de los
servicios medicos aeroportuarios.

9. Preparar para la aprobacion de la Direccion de Servicios Aeroportuarios, las
modificaciones y enmiendas a los Reglamentos Aeronduticos de Colombia en materia de
servicio médico aeroportuario.

10. Asesorar y orientar a la Direccion de Servicios Aeroportuarios en los asuntos propios de
su competencia.

11. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

12. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Servicios Aeroportuarios.
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ARTICULO 72: Grupo de Gestién Ambiental y Control de Fauna Son funciones del Grupo de
Gestion Ambiental y Control de Fauna las siguientes:

1.

10.

11.

Cumplir con los Reglamentos Aeronauticos de Colombia y cualquier otra reglamentacion
aplicable a la gestion ambiental y controi de fauna enlos aeropuertos a cargo o explotados
por la Aerocivil.

Gestionar en coordinacién con las Direcciones Regionales y las administraciones
aeroportuarias, la conservacion de los recursos naturales, el medio ambiente y control
fauna en los aeropuertos a su cargo en cumplimiento con los Reglamentos Aeronauticos
de Colombia y cuaiquier otra reglamentacion aplicable.

Desarrollar, mantener e implementar la documentacién necesaria (proceso,
procedimientos, gufas, manuales, instructivos, indicadores, entre otros), incluyendo la
mitigacion de riesgos de seguridad operacional, aplicable a la gestién ambiental y control
de fauna.

Establecer directrices, guias y protocolos para las actividades que deben desarrollar los

responsables de gestion ambiental y los oficiales de peligro aviario en los aeropuertos a
cargo o explotados por [a Aerocivil.

Elaborar los proyectos de inversién o funcionamiento para asegurar la gestién ambiental,
y control de fauna en los aeropuertos a cargo o explotados por la Aerocivil.

Apoyar la elaboracién de los documentos precontractuales, asegurando que los aspectos
socio- ambientales sean considerados en la fase de estructuracion de los proyectos de
operacion de aeropuerto.

Realizar tos estudios y tramites de viabilidad ambiental ante las autoridades ambientales
de los distintos proyectos a desarrollar dentro de los predios de la Entidad.

Ejecutar las decisiones que adopte el Comité de Asuntos Ambientales aplicable a la
gestion ambiental y control de fauna.

Verificar el cumplimiento e implementacion de la politica ambiental de la Entidad de
conformidad con la norma vigente.

Prestar el apoyo necesario a los diferentes aeropuertos y dependencias de la Entidad,
tanto a nivel ceniral como regional en los asuntos de su competencia.

Implementar y ejecutar en coordinacién con las Direcciones Regionales y

administraciones aeroportuarias los programas de gestion ambiental y control de fauna.
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12. Emitir directrices para, que todos los proyectos, obras o actividades se desarrollen de
forma ambientalmente sostenible

13. Asesorar y orientar a la Direccidon de Servicios Aeroportuarios en los asuntos propios de
ia gestion ambiental y control fauna.

14. Evaluar el desempefio y realizar seguimientc a las Direcciones Regionales y las
administraciones de aeropuerto del cumplimiento de la documentacion aplicable, y tomar
acciones correctivas y preventivas para ta mejora de la eficiencia, eficacia y efectividad en
cuanto a la gestién ambiental y el control de fauna.

15. Apropiar y mantener el Sistema integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

16. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Servicios Aeraoportuarios.

ARTICULO 73: Grupo de Operaciones Aeroportuarias. Son funciones del Grupo de
Operaciones Aeroportuarias las siguientes:

1. Gestionar en coordinacién con las Direcciones Regionales y las administraciones
aeroportuarias en los aeropuertos a su cargo, la operacion de los aeropuertos en
cumplimiento de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia y demas reglamentacion
aplicable a la actividad aeroportuaria.

2. Asegurar la vigencia del permiso de operacion, la condicion de explotador de aerodromo
y Ia certificacion cuando ésta se requiera.

3. Desarrollar y actualizar los documentos guia para la operacion de aeropuertos y apoyar a
los aeropuertos a su cargo en su implementacién para cumplir con los requerimientos de

la autoridad aeronautica y demas autoridades del orden nacional, regional o internacional.

4. Fijar las directrices para:las actividades que deben desarrollar los supervisores del area
de movimiento o los supervisores de terminales en los aeropuertos a su cargo o
explotados por la Aerocivil.

5. Evaluar el desempefio y realizar seguimientc a las Direcciones Regionales y las
administraciones de aeropuerto del cumplimiento de la documentacion aplicable, y tomar
acciones correctivas y preventivas para la mejora de |a eficiencia, eficacia y efectividad de
las operaciones aeroportuarias.

6. Desarrollar, mantener e implementar la documentacién (proceso, procedimientos, guias,
manuales, instructivos, indicadores, entre otros) necesaria para la operacion de
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aeropuertos en cumplimiento de los sistemas de gestién de [a Entidad, incluyendo la
mitigacion de riesgos de seguridad operacional.

7. Coordinar con otras Entidades y organismos con funciones complementarias a la
operacion de aeropuertos, el desarrollo ordenado y el cumplimiento normativo aplicable.

8. Asesorar, orientar y emitir recomendaciones a la Direccion de Servicios Aeroportuarios en
los asuntos propios de su competencia.

9. Preparar para la aprobacidon de la Direccion de Servicios Aeroportuarios, las
modificaciones y enmiendas a los reglamentos aeronauticos en los asuntos relativos a la
operacion de aeropuertos.

10. Elaborar los proyectos de inversion o funcionamiento y ejecutar el presupuesto asignado
para el cumplimiento de las actividades y normatividad en operaciones aeroportuarias en
aeropuertos a cargo o explotados por la Aerocivil.

11. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestidén de la Entidad, de acuerdo con Ia
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

12. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Servicios Aeroportuarios.

ARTICULO 74: Grupo de Salvamento y Extincidon de Incendios SEl. Son funciones del Grupo
de Sailvamento y Extincion de incendios - SEl las siguientes:

1. Gestionar en coordinacién con las Direcciones Regionales y las administraciones
aeroportuarias la prestacion del Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios- SEI en
los aeropuertos a su cargo en cumplimiento con los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia y cualquier otra reglamentacién aplicable.

2. Desarrollar, mantener e implementar la documentacién (proceso, procedimientos, guias,
manuales, instructivos, indicadores, entre otros) necesaria para la prestacion del Servicio
de Salvamento y Extincién de Incendios- SEI en los: aeropuertos a su cargo o en
cumplimiento de los sistemas de gestion de la Entidad, incluyendo la mitigacion de riesgos
de seguridad operacional.

3. Evaluar el desempefio y realizar seguimiento a las Direcciones Regionales y las
administraciones de aeropuerto del cumplimiento de la documentacién aplicable al SEl y
tomar acciones correctivas y preventivas para la mejora de la eficiencia, eficacia y
efectividad del servicio.

4. Asesorar, orientar y emitir recomendaciones a |a Direccién de Servicios Aeroportuarios en
los asuntos relacionados con el SEI.
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5. Elaborar los proyectos de inversion o funcionamiento para asegurar |a prestacion del SEI
en los aeropuertos a cargo o explotados por la Aerocivil.

6. Ejecutar en coordinacién con los Directores Regionales y administradores de aeropuertos
los programas de mantenimiento y conservacion de las maquinas y equipamiento SEL.

7. En coordinacién con las Direcciones Regionales y administradores de aeropuertos,
programar y supervisar todas las actividades SEI.

8. Preparar para la aprobacion de la Direccion de Servicios Aeroportuarios, las
modificaciones y enmiendas a los reglamentos aeroportuarios en materia SEI.

9. Asesorar y orientar a la Direccion de Servicios Aeroportuarios en los asuntos propios del
servicio SEL

10. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

11. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Servicios Aeroportuarios.

TITULO 19: DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA

ARTICULO 75: Grupo de Gestién de Proyectos de Infraestructura Aeroportuaria. Son
funciones del Grupo de Gestion.de Proyectos de Infraestructura Aeroportuaria las siguientes:

1. Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto, el Plan de Adquisiciones y el Plan de Accion
para cada vigencia fiscal, donde se contemplen los diferentes programas a ejecutar por la
Direccion de Infraestructura Aeroportuaria, realizando, ademas, el seguimiento y
evaluacién de los mismos.

2. Coordinar con las areas técnicas especializadas de la Entidad, los diferentes estudios y
disefios que requiere el mantenimiento y provision de la infraestructura aeroportuaria,
asegurando gue los mismos se ajustan a la normatividad vigente, y al Plan Estratégico,
Plan de Navegacion Aérea, Planes Maestros, Plan Nacional de Desarrollo.

3. Elaborar los documentos de estudios previos precontractuales que sirven de apoyo
técnico a la gestién contractual de la Entidad, en materia de mantenimiento y provision de
infraestructura aeroportuaria.

4. Visitar periédicamente los aeropuertos a cargo de la Aeronautica Civil y aquellos
aeropuertos publicos beneficiarios de recursos de la Entidad o del Presupuesto General
de la Nacién, haciendo el inventario, diagnostico y evaluacion del Estado de la
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infraestructura aeroportuaria con el fin de disefiar planes y programas de mantenimientos,
ampliaciones ¢ construcciones.

5. Recopilar y administrar la informacién histérica de intervenciones efectuadas en los
aeropuertos que han sido beneficiados con recursos del Presupuesto propio de la Entidad
o del Presupuesto General de la Nacién.

6. Formular los proyectos de inversion que requiera la Entidad, y que se relacionen con el
mantenimiento y provision de la infraestructura aeroportuaria, sirviendo de enlace con las
Entidades del Sector y el Alto Gobierno Nacional, haciendo el seguimiento y evaluacion
de los mismos.

7. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

8. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
infraestructura Aeroportuaria.

ARTICULO 76: Grupo de Supervisién y Control de Proyectos de infraestructura
Aeroportuaria. Son funciones del Grupo de Supervisién y Control de Proyectos de infraestructura
Aeroportuaria las siguientes:

1. Adoptar los Manuales y procedimientos de Supervision e interventoria que establezca la
Entidad. . ‘

2. Ejercer la labor de supervisiéon integral a los contratos de interventoria externa, o de
interventoria directa a los contratos de obra que sean adjudicados por la Direccién
Administrativa, y que se relacionen con el desarrollo de infraestructura aeroportuaria.

3. Coordinar con las interventorias contratadas, las decisiones que adopte la Entidad,
relacionadas con [a ejecucidn de los contratos asociados al desarrollo de la infraestructura
aeroportuaria. '

4. Controlar el desempefio de los cronogramas de obra y de ejecucion presupuestal de los
contratos, proponiendo modificaciones cuando se evidencien riesgos de incumplimiento
del objeto contractual establecido.

5. Preparar la documentacion técnica necesaria, cuando sea indispensable convocar el
Comité de Adiciones Modificaciones y Prérrogas.

6. Elaborar el cronograma de visitas, realizar las visitas y presentar los informes de
seguimiento a los avances y calidad de las obras en ejecucion.
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7. Solicitar a los interventores los informes técnicos periédicos, verificando el cumplimiento
de las especificacionas técnicas contractuales.

8. Dar respuesta a los requerimientos de los organismos de control externos e internos
relacionados con la ejecucion de contratos de infraestructura aeroportuaria.

9. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

10. Las demas gque le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Infraestructura Aeroportuaria.

TITULO 20: SECRETARIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL Y DE LA AVIACION
CIVIL

ARTICULO 77: Grupo de Investigaciones y Sanciones a las Infracciones Técnicas. Son
funciones del Grupo de Investigaciones y Sanciones a las Infracciones Técnicas las siguientes:

1. Instruir las investigaciones de caracter técnico adelantadas contra las personas naturales
o juridicas relacionadas con el sector aeronautico, por incumplimiento y violacion de las
normas, reglamentos y procedimientos de control que ejerce la Secretaria de Seguridad
Operacional y de la Aviacién Civil, desarrollando el tramite que |a ley vigente establezca.

2. Proyectar los actos administrativos que resulten de las investigaciones adelantadas por
incumplimiento v violacién de las normas, reglamentos y procedimientos de control que
ejerce la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil, desarrollando el
tramite que la ley vigente establezca.

3. Proyectar los recursos de reposicién y apelacién, cuando corresponda.

4. Orientar a las diferentes dependencias de la Secretaria de Seguridad Operacional y de la
Aviacion Civil, en la atencién a los requerimientos de los érganos de control y demas
autoridades, asi como en la atencion a los derechos de peticion.

5. Implementar procedimientos, formatos e instructivos para eventos de flagrancia, cuando
los inspectores cumplan funciones de sustanciadores en los procesos.

8. Proponer proyectos de desarrollo, modificacién y actualizacién de los reglamentos y
estandares asronauticos, asi como guias y documentos de orientacion en los temas de la
Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil.

7. Participar en los procesos de instruccién del Programa de Entrenamiento de Inspectores
vigente para la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil y apoyar en la
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instruccién de acuerdo con los temas de su conoc:mlento en particular para los
inspectores en los procedimientos de flagrancia.

Apoyar a la Oficina Asesora Juridica, en la atencién de las acciones judiciales en aquellos
aspectos inherentes a la Secretaria de Segurida_d_ Operacional y de la Aviacion Civil.

Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de [a Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

10. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Secretario de

Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil.

ARTICULO 78: Grupo de Gestion de Seguridad Operacional. Son funciones del Grupo de
Gestion de Seguridad Operacional las siguientes:

1.

Alinear las actividades y tareas para desarroilar, implementar y mejorar el Programa de.
Seguridad Operacional del Estado State Safety Program (SSP) con el Plan Estratégico
institucional.

Ejecutar la orientacién a las organizaciones aeronauticas en la implementacion y
aplicacion de sus Sistemas de Gestion de Seguridad Operacional, asi como a los niveles
Directivos de la Aerocivil, inspectores de seguridad aérea y demas funcionarios que lo
requieran, en asuntos de Gestlon a la Seguridad Operacional.

Administrar la recopilacién, andlisis e intercambio de informacién de seguridad
operacional, con el fin de direccionar la gestién del riesgo de la aviacién civil, mediante la
deteccion de peligros y analisis de riesgos de seguridad operacional, a partir del manejo
¥ registro de datos de seguridad operacional.

Desarrollar el estudio y anélisis de nuevos enfoques o acciones que puedan adoptarse
para cumplir con los objetivos de seguridad operacional en aras de fortalecer la gestion
de certificacién, inspeccion y vigilancia a los Proveedores de Servicios.

Coordinar las actividades, iniciativas y proyectos encaminados a la prevencién de
pérdidas en materia de Seguridad Operacional

Ahalizar, desarrollar y emitir los niveles aceptables en materia de seguridad operacional
del Programa del Estado para la Gestién de Autoridad en Seguridad Operacional.

Desarrollar planes para implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los
informes finales de accidentes, incidentes e incidentes graves de aviacion.

Ejecutar las actividades de promocién, socializacién y divulgacion de la Seguridad
Operacional, orientadas a promover la toma de conciencia de los riesgos de Seguridad
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Operacional y fortalecer la cultura de gestién y mitigaciéon del riesgo, tanto en los
funcionarios de la entidad como en los demas integrantes del sector aeronautico nacional.

9. Proponer modificaciones a los Reglamentos Aeronauticos de Colombia a partir de
recomendaciones y andlisis de riesgos de seguridad operacional.

10. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con |a
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

11. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Secretario de
Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil.

TITULO 21: DIRECCION DE ESTANDARES DE VUELO

ARTICULO 79: Grupo de Licencias al Personal. Son funciones del Grupo de Licencias al
Personal las siguientes:

1. Elaborar y ejecutar los procedimientos relacionados con el otorgamiento de licencias
técnicas al personal aeronautico y las actividades de rutina asociadas desde el estudio de
las solicitudes que realizan los ftitulares y postulantes a una licencia o habilitacion
aeronautica, hasta la aprobacién o el rechazo de la respectiva expedicion o adicion
definitiva o temporal de la licencia, de acuerdo con el cumplimiento de los RAC aplicables.

2. Evaluar, estudiar y verificar las licencias técnicas y certificados emitidos en el extranjero,
al igual que de solicitudes de personal de las Fuerzas Militares o de Policia, segun las
necesidades.

3. Preparar, programar, administrar, revisar, evaluar, calificar y certificar los examenes
tedricos (escritos) y practicos (vuelo/simulador) del personal aerondutico que solicite |a
expedicion o adicion de licencias técnicas aeronauticas, segun corresponda.

4. Revisar y administrar los bancos de preguntas para la toma de examenes.

5. Participar en las instancias pertinentes para la revision y mejora continua de los planes de
estudio conducentes a la toma de examenes para el otorgamiento de licencias técnicas.

6. Validar con el 4rea de Certificacion Aeromédica que el personal aspirante a la expedicion
: y/o adicién de licencias técnicas aeronauticas sea titular de un certificado médico vigente
y pertinente, cuando sea requerido por los RAC.
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7. Orientar al personal aeronautico aspirante a la adicién de la competencia lingiiistica en la
licencia técnica sobre los entes autorizados por la Aerocivil para administrar y certificar el
examen de competencia linglistica en el idioma inglés.

8. Validar y registrar los chequeos, proeficiencias, limitaciones o experiencia reciente de los
titulares de licencias técnicas aeronduticas, segtin corresponda.

9. Emitirinformes y conceptos en asuntos relativos al licenciamiento de personal asronautico
a partir de |la verificacion del cumplimiento de los RAC pertinentes, para la toma de
medidas oportunas y apropiadas que conduzcan a corregir deficiencias y propendan por
el mejoramiento de los programas de instruccion del personal del Grupo, cuando sea
necesario.

10. Proyectar y ejecutar los programas de inspeccién, control y vigilancia referentes a los
centros de instruccion aeronautica y sus procedimientos asociados, en cumplimiento de
los manuales/guias de inspeccion y los RAC aplicables.

11. Ejecutar los procesos de certificacién de centros de instruccion, programas de
entrenamiento y dispositivos de instruccion de simulacién de vuelo, cuando aplique, en
cumplimiento de los manuales/guias de inspeccion y los RAC aplicables.

12. Mantener actualizados los registros de otorgamiento de licencias, certificacion, inspeccion
y conceptos tecnicos del area, en los sistemas de gestion, de informacion y de reportes
con los que cuenta la Aerocivil.

13. Coordinar y participar en los procesos de instruccion del. Programa de Entrenamiento de
Inspectores vigente para la Secretaria de Seguridad Operacional. Mantener actualizados
los registros de instruccion del personal.

14. Proponer proyectos de desarrollo, modificacion y actualizacién de los reglamentos vy
estandares aeronauticos, asi como de guias y documentos de orientacidn en los temas
de su competencia, teniendo en cuenta ias mejores practicas y normas de calidad
aplicables.

15. Mantener los listados de autorizacion de examinadores designados.

16. Mantener la documentacion, materiél, equipos e instalaciones utilizados por el Grupo.
17. Asegurar el acceso a los RAC y textos regulatorios actualizados al personal del Grupo.
18. Mantener actualizados en la pagina web de la entidad los aplicativos y los instructivos

orientados al usuario para el tramite de los estudios de las solicitudes de licencias
técnicas, examenes y costos asociados
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19. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

20. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Estandares de Vuelo.

ARTICULO 80: Grupo de Factores Humanos, Educacién y Certificacién Aeromédica. Son
funciones del Grupo de Factores Humanos, Educacion y Certificacién Aeromédica las siguientes:

1. Coordinar y auditar los' certificados médicos emitidos por los médicos examinadores
autorizados, asi como gestionar la aptitud psicofisica de los titulares de la certificacion
Aeromédica.

2. Vigilar los procesos de seleccidn de aspirantes del personal técnico aeronautico que
ingresan con la ficha médica por primera vez y seguimiento a los alumnos e instructores
de centros de instruccidon aeronautica, asi como vigilar, controlar y hacer seguimiento a
los programas de incorporacién del personal técnico aeromédicamente certificado, y de
programas de entrenamiento en habilidades no técnicas — factor humano — en los
proveedores de servicios a la aviacidn.

3. Controlar el personal técnico aesromédicamente certificado de los Centros de Instruccion
Aerondauticos del pais, respecto al cumplimiento de los requisitos de seleccion de
aspirantes y seguimiento de alumnos e instructores y demas temas de aptitud psicofisica
inherentes a Medicina de aviacion.

4. Realizar vigilancia y control a los Programas de sustancias psicoactivas, con el fin de
determinar el cumplimiento con los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

5. Aplicar los procesos de inspeccion y vigilancia a las ambulancias aéreas relativos al area
meédica. :

6. Vigilar los programas de asistencia a victimas de accidentes de aviacion y sus familiares
de las empresas de transporte aéreo y Centros de Instruccion Aeronauticos, con el fin de
determinar el cumplimiento con los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

7. Realizar control y seguimiento de vuelo sobre las competencias no técnicas de los
Tripulantes, y generar informes cientificos sobre el comportamiento, rendimiento y las
limitaciones que hacen referencia a los factores humanos intervinientes en simuladores.

8. Desarrollar estudios e investigacidn sobre riesgos a la seguridad operacional por Factores
Humanos, asi como sobre temas epidemiolégicos en personal aeromédicamente
certificado y sobre psicopatologias en el personal téchico aeronautico.
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9. Emitir concepto y generar recomendaciones sobre riesgos por Factores Humanos en
aviacion, con base en estudios cientificos.

10. Proponer proyectos de desarrollo, modificacion y actualizacién de los reglamentos vy
estandares aeronauticos, asi como de guias y documentos de orientacién en los temas
de su competencia.

11. Mantener actualizados los registros de certificacién, inspeccién y conceptos técnicos del
area, en los sistemas de gestién, de informacidn y de reportes con los que cuenta la
Aerocivil.

12. Emitir concepto sobre el alcance de la evaluacion médica aeronautica en los casos de
incidentes o accidentes de aviacion.

13. Adelantar los procesos de evaluacidn psicoldgica del personal técnico aeronautico,
involucrado en accidentes e incidentes de aviacion, como también estudios de factores
humanos cuando se requiera a solicitud de Investigacion de Accidentes.

14. Emitir el dictamen médico acreditado para los casos que sean evaluados para declaracion
de no'aptitud, con base en la recopilacién de la informacién necesaria.

15. Ejecutar los procesos de seleccion de los médicos examinadores, asi como realizar
inspeccion, control, seguimiento y vigilancia, con el propdsito de auditar los
procedimientos de evaluacién médica y el cumplimiento de los requisitos establecidos, en
el RAC y normatividad OACI.

16. Coordinar y participar en los procesos de instruccién del Programa de Entrenamiento de
Inspectores vigente para la Secretaria, asi como desarrollar y aplicar mecanismos de
comunicacion o capacitacién en temas de Factores Humanos y Medicina Aeroespacial,
dirigidos al sector aeronautico.

17. Participar en el anélisis por factor humano de los accidentes e incidentes aéreos.

18. Apropiar y manténer el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

19. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Estandares de Vuelo. ' '

ARTICULO 81: Grupo de Inspeccién de Operaciones. Son funciones del Grupo de Inspeccién
de Operaciones las siguientes:

1. Ejecutar los procesos de certificacién de empresas aeronduticas, personal aerondutico y
aeronaves, en cumplimiento de los manuales/guias de inspeccion.
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2. Proyectar y ejecutar los programas de inspeccion, contro! y vigilancia anuales o
periédicos, y los procedimientos de operaciones relacionados con empresas
aeronauticas, personal aeronautico y aeronaves a nivel nacional, en cumplimiento de los
manuales/guias de inspeccién.

3. Mantener actualizados los registros de certificacion, inspeccién y conceptos técnicos del
area, en los sistemas de gestién, de informacion y de reportes con los que cuenta la
Aerocivil.

4. Emitir informes y conceptos en asuntos relativos a las operaciones aéreas, a partir de la
verificacion del cumplimiento de los RAC pertinentes, para la foma de medidas oportunas
y apropiadas que conduzcan a corregir deficiencias, cuando aplique.

5. Atender y resolver consultas, solicitudes y peticiones, y emitir conceptos sobre temas
relacionados con sus funciones, cuando asi lo soliciten las empresas aeronauticas, otros
entes del Estado, otras dependencias o la ciudadania en general.

6. Proponer proyectos de desarrollo, modificacién y actualizacién de los reglamentos y de
los estandares aeronauticos, asi como de guias y documentos de orientacion en los temas
de su competencia, tendientes a optimizar la gestion del Inspector de Operaciones que
redunden en beneficic de la seguridad operacional.

7. Coordinar y participar en los procesos de instruccion del Programa de Entrenamiento de
Inspectores vigente para la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacion Civil.

8. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

9. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Estandares de Vuelo.

ARTICULO 82: Grupo de Insbeccién de Aerona'vegabilidad. Son funciones del Grupo de
Inspeccidén de Aeronavegabilidad las siguientes:

1. Ejecutar los procesos de certificacion de empresas aeronduticas, organizaciones de
mantenimiento y aeronaves que le sean asignadas, en cumplimiento de los
manuales/guias de inspeccion.

2. Aprobar programas de inspeccion, control y vigilancia anuales de aeronavegabilidad, en
cumplimiento de los manuales/guias de inspeccion.
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3. Proyectar y ejecutar los programas de inspeccion, control y vigilancia anuales y
procedimientos de aeronavegabilidad referentes a empresas aeronauticas, personal y
aeronaves que le sean asignadas, en cumplimiento de los manuales/guias de inspeccion.

4. Emitir informes y conceptos en asuntos relativos a aeronavegabilidad, a partir de la
verificacion del cumplimiento de los RAC pertinentes, para la toma de medidas oportunas
y apropiadas que conduzcan a corregir deficiencias, cuando aplique.

5. Proponer proyectos de desarrollo, modificacién y actualizacién de los reglamentos y
estandares aeronauticos, asi como de guias vy documentos de orientacion en los temas
de su competencia.

6. Coordinar y participar en los procesos de instruccién del Programa de Entrenamiento
vigente. '

7. Inspeccionar periédicamente los registros de aeronavegabilidad para evaluar la
adecuacion de su mantenimiento y el estado de las aeronaves y la competencia y
diligencia de [as personas y organizaciones que efectlan el mantenimiento.

8. Examinar y evaluar normas internacionales actuales y nuevas de aeronavegabilidad
relacionadas con el mantenimiento de la aeronavegabilidad y determinar fa necesidad de
incorporar las caracteristicas esenciales de esas normas en los Reglamentos
Aeronauticos Colombianos.

9. Establecer directivas relativas al mantenimiento, la revisién y la reparacion de aeronaves
y componentes de aeronaves y los procedimientos que ha de seguir la industria
aeronautica para cumplir la legislacion y/o Reglamentos Aeronauticos de Colombia
relacionados con la aeronavegabilidad.

10. Evaluar y expedir certificados de aeronavegabilidad para exportacion de aeronaves,
motores y/o hélices, segln corresponda. '

11. Evaluar y aprobar los programas de mantenimiento de aeronaves, programas de
fiabilidad, programas mantenimiento de la integridad estructural, segtn corresponda
conforme con los manuales/guias de inspeccién.

12. Revisar y aceptar los Manuales Generales de Mantenimiento, los Manuales de
procedimientos de Inspeccion, de las empresas aéreas u organizaciones de
mantenimiento segan corresponda, asi como sus enmiendas, conforme con los
manuales/guias de inspeccion.

13. Expedir textos de asesoramiento a la industria aeronautica en relacién con los
procedimientos y practicas de aeronavegabilidad, en casos en los que este tipo de

Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 02
Fecha: 26/11/2015

Pagina:85 de 91&




Principio de Procedencia:

Continuacién de la Resolucion: “Por la cual se crean y organizan los Grupos Internos

14.

15. Analizar e investigar defectos importantes que se detecten en las aeronaves y determinar

16.

17.

REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

3000.492 . Resolucién Namero

'\ (44357 A7 MAD 2OV

de Trabajo y se les asignan responsabilidades.”

asesoramiento pueda representar una contribucidn importante a la seguridad operacional
de la aviacion.

Establecer un sistema de notificacion de dificultades en servicio (SDR}.
la medida correctiva que se ha de tomar cuando existan posibilidades de que se vea
afectada la aeronavegabilidad y corregir cualquier tendencia segun proceda.

Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando [as herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Estandares de Vuelo.

ARTICULO 83: Grupo Certificacion de Productos Aeronauticos. Son funciones del Grupo de
Certificacion de Productos Aeronauticos las siguientes:

1.

Realizar la evaluacién, emisién, enmienda, validacion o aceptacién de Certificados de
Tipo, aprobacién/aceptacion de datos técnicos para las aeronaves con registro nacional,
asi como las aprobaciones/aceptaciones de disefio de reparaciones y modificaciones

“mayores en las aeronaves y sus componentes, grupos motopropulsores, hélices, y las

demas gue sean de interés para la seguridad operacional.
Aprobar y vigilar la certificacion a de organismos de disefio.
Expedir, modificar certificados o aprobaciones de produccion de productos aeronauticos.

Emitir Certificados de aéronavegabilidad de Aeronaves, producidas o ensambladas en
Colombia, con PBMO inferior a 750 Kg, y aeronaves experimentales.

Examinar y procesar toda la informacién obligatoria sobre mantenimiento de la
aeronavegabilidad introducida por los fabricantes y explotadores, emitir directrices de
Aeronavegabilidad para las aeronaves producidas en Colombia y en conjunto con el
Grupo de Inspeccion de Aeronavegabilidad para las aeronaves con matricula nacional que
presentan alguna condicién insegura.

Expedir el primer Certificado de Aeronavegabilidad a las aeronaves validadas, aceptadas
o fabricadas en el pais. .

Expedir permisos especiales de vuelo. Otorgar o validar la homologacién acustica de
aeronaves.
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8. Examinar y procesar toda la informaciéon obligatoria sobre mantenimiento de la

aeronavegabilidad introducida por los fabricantes y explotadores, emitir Directrices de

“ Aeronavegabilidad para las aeronaves producidas en Colombia y en conjunto con el

Grupo de Inspeccion de Aeronavegabilidad para las aeronaves con matricula nacional que
presentan alguna condicién de insegura.

9. Expedir el primer Certificado de Aeronavegabilidad a las aeronaves validadas, aceptadas
o fabricadas en el pais. Expedir permisos especiales de vuelo. Otorgar o validar la
homologacidn acustica de aeronaves.

10. Analizar, investigar y procesar, en coordinacién con el grupe de inspeccion de
aeronavegabilidad, los principales defectos, mal funcionamiento y fallas, descubiertos en
las aeronaves y sus componentes, cuando afecten a la aeronavegabilidad.

11. Mantener actualizados los registros de datos de tipo de las asronaves matriculadas en el
‘pais, asi como de conceptos técnicos del area, en los sistemas de gestion, de informacién
y de reportes con los que cuenta la Aerocivil.

12. Ejecutar actividades de asesoria y soporte técnico a otras areas de Ia Aerocivil,
relacionadas con la reparacién o modificacion de aeronaves, incluyendo las accidentadas
o incidentadas.

13. Proyectar propuestas o modificaciones a las regulaciones aeronauticas nacionales, guias
y circulares informativas, en lo relacionado con la certificacion de productos aeronauticos
y aeronavegabilidad.

14. Coordinar y participar en los procesos de instruccién del Programa de Entrenamiento de
Inspectores vigente para la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil.

15. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

16. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Estandares de Vuelo.

TiTULO 22: DIRECCION DE ESTANDARES DE SERVICIOS DE NAVEGACION
AEREA Y SERVICIOS AEROPORTUARIOS

ARTICULO 84: Grupo de Certificaciéon e Inspeccion de Aerédromos y Servicios
Aeroportuarios. Son funciones del Grupo de Certificacion e Inspeccion de Aerodromos y
Servicios Aeroportuarios;

1. Proyectar y ejecutar los procedimientos de certificacion de aerddromos, acropuertos y
helipuertos colombianos, en cumplimiento de los manuales/guias de inspeccion.
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2. Expedir y actualizar los permisos de operacion de los aeropuertos, aerddromos y
helipuertos pulblicos o privados en el pais.

3. Proyectar y ejecutar los programas anuales y procedimientos de inspeccion, seguimiento
y vigilancia de aerédromos, aeropuertos y helipuertos colombianos a nivel nacional, en
cumplimiento de los manuales/guias de inspeccién, asi como en temas de sanidad
aeroportuaria, sobre el cumplimiento de la normatividad y estdndares emanados de
Organizacién de la Aviacién Civil Internacional- OACI, Organizacion Mundial de la Salud-
OMS, Ministerio de Salud y de la Proteccién Social.

4. Mantener actualizados los registros de certificacion, inspeccion y conceptos técnicos del
area, en los sistemas de gestién, informacion y reportes con los que cuenta la Aerocivil.

5. Evaluar y emitir informes y conceptos en asuntos relativos a aerédromos, aeropuertos y
helipuertos y servicios aeroportuarios, incluidos los servicios de sanidad aeroportuaria, a
partir de la verificacion del cumplimiento de los RAC y las normas pertinentes, para la
toma de medidas oportunas y apropiadas que conduzcan a corregir deficiencias, cuando
aplique. '

8. Presentar propuestas para la aplicacién de medidas correctivas y/o preventivas y/o de
mejora, propias de los resultados de la ejecucion del programa de inspeccién, seguimiento
y vigilancia.

7. Proponer proyectos de desarrollo, modificacion y actualizacién de los reglamentos y
estandares aeronauticos, asi como de gufas y documentos de orientacién en los temas
de su competencia.

8. Coordinar y participar en los procesos de instruccion del Programa de Entrenamiento de
Inspectores vigente para la Secretaria de Seguridad Operacional y de 1a Aviacion Civil.

9. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

10. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por €l Director de
Estandares de Servicios de Navegacion Aérea y Servicios Aeroportuarios.

ARTICULO 85: Grupo de Inspeccién a la Seguridad de Aviacion Civil y la Facilitaciéon. Son
funciones del Grupo de Inspeccion a la Seguridad de Aviacion Civil y la Facilitacion las siguientes:

1. Proyectar y ejecutar, en coordinacion con el Grupo de Certificacion e Inspeccion de
Aerédromos y Servicios Aeroportuarios, los procedimientos de validacion en materia de
Seguridad de la Aviacion Civil-AVSEC, asi como de Facilitacion, relacionados con la

! certificacion de aerddromos, de acuerdo con la normatividad vigente sobre la materia.
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2. Ejecutar la vigilancia al cumplimiento de las politicas, procedimientos y reglamentos en
Seguridad de ta Aviacion Civil-AVSEC y de Facilitacion, a nivel nacional, de conformidad
a lo dispuesto por la autoridad aeronautica y la normatividad vigente sobre la materia.

3. Programar y ejecutar las auditorias de Seguridad de la Aviacion Civil-AVSEC, a los entes
sujetos de control de calidad, de acuerdo con la normatividad vigente sobre la materia.

4. Desarrollar el Programa Nacional de Control de la Calidad de la Aviacién Civil, en
cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la seguridad de |a aviacién civil.

5. Mantener actualizados los registros de certificacion, inspeccidn y conceptos técnicos del
area, en los sistemas de gestion, de informacién y de reportes con los que cuenta la
Aerocivil.

6. Realizar estudios y pruebas de seguridad a los sistemas de Seguridad de la Aviacion Civil
de los entes sujetos de control de calidad de AVSEC.

7. Analizar informacién sobre actos de interferencia ilicita y conceptuar sobre las
evaluaciones de los Niveles de Riesgo y Planes de Gestion de Riesgo de los obligados,
de conformidad con ios resultados de las actividades aplicadas sobre Seguridad de la
Aviacion Civil-AVSEC, con el fin de recomendar la adopcién de medidas para prevenir su
ocurrencia de acuerdo con la normatividad vigente sobre la materia.

8. Emitir informes y conceptos en asuntos relativos a la Seguridad de la Aviacion Civil-

- AVSEC, asi como de Facilitacion, a partir de la verificacion del cumplimiento de los RAC

pertinentes y normatividad vigente, para |la toma de medidas oportunas y apropiadas que
conduzcan a corregir deficiencias, cuando aplique.

9. Proponer proyectos de desarrollo, modificacion y actualizacién de los reglamentos y
estandares aeronduticos, asi como de guias y documentos de orientacién en los temas
de su competencia.

10. Coordinar y participar en los procesos de instruccion del Programa de Entrenamiento de
Inspectores vigente para la Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil.

11. Coordinar y requerir la adopcién de medidas preventivas de aplicacion inmediata, cuando
se detecten hechos u omisiones gue pongan en riesgo la Seguridad de la Aviacion Civil,
de acuerdo con la normatividad vigente sobre la materia.

12. Apropiar y mantener el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tai fin.

13. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Estandares de Servicios de Navegacién Aérea y Servicios Aeroportuarios.
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ARTICULO 86: Grupo de Inspeccion a los Servicios de Navegacion Aérea. Son funciones del
Grupo de Inspeccion a los Servicios de Navegacion Aérea las siguientes:

1. Proyectar y ejecutar el programa de inspeccion, control, seguimiento y vigilancia a los
Proveedores de Servicios de Navegacion Aérea colombianos sobre ATM, AIM, MET, SAR,
PANS-OPS, C/N/S, en cumplimiento de los manuales/guias de inspeccion.

2. Mantener actualizados los registros de certificacion, inspeccion y conceptos técnicos del
drea, en los sistemas de gestion, de informacién y de reportes con los que cuenta la
Aerocivil. :

3. Emitir conceptos técnicos, de acuerdo a la normatividad vigente, sobre asuntos relativos
a los servicios de ATM, AIM, MET, SAR, PANS-OPS, C/N/S.

4. Generar guias y documentos orientados a la optimizacién de las actividades de
inspeccidn, seguimiento y vigilancia a los servicios de ATM, AIM, MET, SAR, PANS-OPS,
CIN/S.

5. Emitir propuestas para aplicacién de medidas correctivas y/o preventivas y/o de mejora,
propias de los resultados de la ejecucidon del programa de inspeccién, seguimiento y
vigilancia.

6. Proponer proyectos de desarrollo, modificacién y actualizacién de los reglamentos vy
estandares aeronauticos, asi como de guias y documentos de orientacién en los temas
de su competencia.

7. Coordinar y participar en los procesos de instruccion del Programa de Entrenamiento de
Inspectores vigente para la Secretaria.

8. Participar en temas de conocimiento del drea en actividades propias de los procesos de
investigacion de incidentes ¢ accidentes.

9. Apro'piar y mantener el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, de acuerdo con la
normatividad vigente, utilizando las herramientas y tecnologias disponibles para tal fin.

10. Las demas que le sean asignadas de acuerdo con su naturaleza por el Director de
Estandares de Servicios de Navegacion Aérea y Servicios Aeroportuarios.
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ARTICULO 87: La presente resolucién rige a partir del 1° de septiembre de 2017 y deroga la
Resolucidon 000840 del 10 de marzo de 2004 y las normas y disposiciones que le sean contrarias,
gue crearan grupos internos de trabajo y asignaron funciones.

17 Wiy 20V

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota, D.C., alos ___ dias dgl mes de de 2017.

ALFREDO BOCANEGRA VARON
Director General

Proyectd: Magda Yanneth Garcia Sanabria -Grupo de Organizacion y Calidad Aeronautica. H(‘P_@S
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